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Apresentacido do projeto-piloto “Ligue antes, salve vidas”
Area de abrangéncia do ACeS Pévoa do Varzim/Vila do Conde

Areducao da utilizagdo inapropriada ou evitavel dos servigos de urgéncia do Servico
Nacional de Saude é fundamental e uma medida de eficiéncia e melhoria da
qualidade na prestacao de cuidados, uma vez que permite, por um lado, minimizar
as situacoes de excesso de procura, reservando-os para as situacdes mais graves e,
por outro lado, é mais eficiente e segura para o utente com doenca aguda de menor
gravidade, oferecendo uma resposta no local certo, nomeadamente na equipa de
saude familiar.

A implementacdo de estratégias tendentes a diminuicdo das urgéncias evitaveis
implica, necessariamente, o reforco da implementacio e divulgacdo dos
mecanismos que garantem o acesso adequado dos utentes que procuram os servicos
de saude em situacao de doenca aguda.

Trata-se de um verdadeiro projeto do SNS, pois envolve um conjunto de entidades
que funcionam em rede com um Unico objetivo: prestar melhores cuidados de saude.
Nesse sentido, sob a coordenacdo da Direcdo Executiva do SNS, o ACeS Pé6voa do
Varzim/Vila do Conde e o CH P6voa do Varzim/Vila do Conde construiram, de forma
integrada, inovadora e centrada no utente, o Projeto Piloto “Ligue antes, salve vidas”,
conjuntamente com os SPMS, DGS, INEM, ARS Norte e ACSS, implementando um
vasto leque de medidas com impacto na qualificacdo do acesso a uma resposta
adequada a doenc¢a aguda, que a populacdo necessita, numa abordagem multi-
institucional.

Trabalhando no percurso do utente dentro do SNS, pretende-se, com este projeto,
capacitar o cidadao para a escolha adequada da resposta em saude que lhe ira
prestar os cuidados mais adequados ao seu estado de doenga aguda, naquele
momento, garantindo, ainda, que esta resposta qualificada é dada em tempo util.

Neste sentido, o projeto inclui medidas no ambito da literacia em satude, que
pretendem reforcar a utilizagdo preferencial do contacto com a linha SNS 24 como
entrada no SNS, permitindo aumentar a satisfacdo dos utentes e profissionais, pela
possibilidade de organizacdo e gestdo dos servicos de satude disponiveis para a
resposta a doenca aguda, através de um encaminhamento adequado: autocuidados
em domicilio, consulta aberta em cuidados de sadde primdarios (com consulta



agendada no mesmo dia ou no dia seguinte) e Servico de Urgéncia. Para situagdes
emergentes, o contacto a estabelecer mantem-se através dalinha 112 e o INEM dara
a devida resposta.

Ao nivel dos Cuidados de Saude Primadrios, a otimizacdo da oferta existente de
consulta aberta na totalidade das UF do ACeS (14 USF) permitiu disponibilizar, por
semana, 2552 consultas para resposta ao utente e 785 consultas para marcacao
direta na agenda através da linha SNS24 e SU do CHPVVC. Outra das medidas
implementadas vem permitir ao acesso a resposta a doenc¢a aguda aos sabados,
domingos e feriados, das 9h as 13h, através da criacdo de um Servico de
Atendimento Complementar.

Ao nivel dos Cuidados Hospitalares, destacam-se as medidas para dar resposta aos
doentes crénicos complexos, em situacao de doenca agudizada, com referenciacao e
marcacao direta pelos CSP, para especialidades como Medicina Interna, Consulta
multidisciplinar de pé diabético, Ginecologia/Obstetricia, Imunohemoterapia,
Medicina Interna, Ortopedia e Psiquiatria. Também a possibilidade de utilizar a
Hospitalizacdo Domicilidria, com referenciacao direta dos CSP, através de um
procedimento de integracdo de cuidados, evita que um doente agudizado que
necessite de internamento, tenha de ir para o SU hospitalar.

No caso do utente que recorre ao SU e que apresenta critérios clinicos para avaliagao
nos CSP (utilizagdo considerada indevida ou evitavel), o SU recalcula um percurso
alternativo (referenciacao inversa), direcionando o utente para a sua Unidade de
Saude Familiar, oferecendo esta resposta através da marcacdao direta de uma
consulta aberta na agenda disponivel para o efeito.

Este projeto-piloto, integrado e multi-institucional “Ligue antes, salve vidas”, é
apresentado, esta manha (42feira), no Cine-Teatro Garrett, na Pévoa de Varzim, e
conta com a presenca do Diretor Executivo do SNS, Fernando Araujo.



