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IMPORTANCIA DAS EQUIPAS E PESSOAS NA CRIAGAO E FUNCIONAMENTO
DO CRIO

Desenvolvimento de todos os profissionais do CRIO

= Dinamizacao de uma cultura de partilha de valores, confianca e responsabilizacao. Existe
uma cultura aberta e de participacao em que a partilha de boas praticas é esperada e
valorizada;

= Desenvolvimento profissional continuo através de formacao em servico permitindo uma
aprendizagem, inovacao e melhoria continua;

= Trabalho equipa através de grupos multiprofissionais no servico, na clinica e na propria
gestao participada do servico.
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LIBERDADE E AUTONOMIA NA GESTAO DO CRIO

= Aprendizagem, inovacao e melhoria continua;

= Trabalho em equipa: nos grupos de trabalho multiprofissionais do servico, na clinica e
na propria gestao participada do servico;

= Respeito pela autonomia profissional. Autonomia, transparéncia, descentralizacao
da decisao, responsabilizacdao e envolvimento de todos.

Focalizacdo no utente e sua familia

= Manter a tradicao de trabalho ativo com os doentes, cuidadores e a comunidade
centrada nas necessidades dos utentes e suas familias;

= Envolvimento dos utentes e familias na politica de qualidade, expetativas do servico e
processos de avaliacao, incentivando a resposta aos questionarios de satisfacao do
CRIO;

= Desenvolvimento de parcerias (associacdes de doentes, escolas, estruturas de apoio
local, outros grupos);

= |nformagao transparente aos utentes e sua familia. 0
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INSTRUMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS E EQUIPAS NO CRIO

Orientacao para resultados

" |mplementacdo de programas de gestao do risco clinico, incluindo registo e comunicacao
de eventos adversos; mudancas nas praticas clinicas a partir das reclamagdes dos doentes
/familiares e identificacdo precoce com correcdo de desvios a nivel do desempenho clinico;

= Intensificacdo do trabalho interdisciplinar incluindo areas fora do CHUC
para melhor continuidade assisténcial;

= Definicao e estabelecimento de responsabilidades pelas diversas areas integradas nos

cuidados prestados ao utente (respeitar planos assisténciais integrados, procedimentos,
protocolos, ja implementados);

= Reducao da variabilidade da pratica clinica, nomeadamente incorporando normas clinicas
e protocolos internacionais orientados por sociedades reconhecidas
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COMO MOTIVAR, GERIR E INCENTIVAR PESSOAS NO CRIO

Valorizacao e reconhecimento pelo trabalho efetuado;

Possibilidade de desenvolvimento e aumento da responsabilidade;
Melhoria das condicdes de trabalho;
Participacao em acoes de formacao e estagios;

Prémios de desempenho.
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