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QUAL A IMPORTANCIA DAS EQUIPAS E PESSOAS NA CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM CRI? E 3%%%10

As Pessoas sao o fator diferenciador de qualquer projeto numa Instituicao, principalmente quando se tratam de projetos inovadores,
complexos e diferenciadores;

Estes projetos devem emergir da vontade das proprias Pessoas e das Equipas e devem acolher todo o suporte por parte das Liderancas,
nomeadamente, através de tempo protegido dedicado a sua concec¢ao;

E da motivacdo, da paixdo e do sentido de propdsito (e que os CRI, por forca do seu papel inevitavelmente o tém), que dependem a criacdo e
o bom funcionamento destas estruturas;

Os CRI devem ter na sua hierarquia, liderangas genuinas, transparentes e saudaveis e devem trabalhar num circulo de seguranca psicoldgica
para poderem arriscar ser inovadores, arriscar ousar (respeitando o direito e a ética) e serem impulsionadores da mudanca cultural;

Os CRI devem ser feitos pelas Pessoas para as Pessoas.
A estrutura de governacdo de um CRI é constituida por um Conselho de Gestdo: diretor (que preside), um administrador/gestor e por outro

profissional da equipa multidisciplinar (devendo ser um enfermeiro no caso dos servicos médicos e cirurgicos);

Nao é permitida a acumulacao de fungdes de diretor do CRI com qualquer outro cargo de coordenacgao ou direcdo na instituicdao do SNS
(excecao para o caso do CRI ser constituido por um unico servico);

O diretor do CRI € um médico de reconhecido mérito, em regime de exclusividade de funcdes no SNS;
Os pagamentos e incentivos respeitam os principios da producao adicional;

O pessoal afeto ao CRI deve estar sujeito a o regime de dedicagao exclusiva na instituicdo podendo o CA dispensar até um maximo de 20% do
pessoal de cada grupo profissional; pode ser permitido o recrutamento de profissionais externos;
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QUAIS OS GRAUS DE LIBERDADE E AUTONOMIA ADICIONAIS QUE O MODELO CRI TRAZEM A AREA DA GESTAO DE PESSOAS E E santo .

EQUIPAS NO AMBITO DO SNS?

Os CRI sao constituidos por equipas multidisciplinares que voluntariamente se proponham a aderir a um modelo de organizacao orientado
por objetivos negociados, transparéncia de processos, responsabilizacdo das partes por um projeto comum, que reconhece e premeia o
desempenho colético e individual;

Oa CRI assentam na responsabilizacao individual e das equipas pela liberdade de operacionalizacao da reorganizacao interna das institui¢cdes
de cuidados de saude, motivando os profissionais para o trabalho no SNS;

No documento da criagcdao do CRI deve constar:
- As drea de atuacao dos grupos profissionais que integram a equipa;
- O horério de funcionamento e de atendimento;
- O sistema de intersubstituicdo dos profissionais;
- As regras e as normas orientadoras da realizacao da producao base e adicional;
- O sistema de incentivos institucionais a atribuir aos CRI (devem constar da politica salarial)

Estes profissionais sdo responsdveis solidariamente e dentro de cada grupo profissional, por assegurar o cumprimento das obrigacdes dos
demais elementos da equipa durante auséncias e férias (através de recurso a trabalho suplementar, com regras); auséncia por mais de 90

dias ou substitui elemento ou redefine metas;

A existéncia de uma equipa dedicada e a atribuicdo de incentivos pelo desempenho promove um elevado compromisso com os objetivos
estabelecidos e os cuidados centrados no doente;

Para além das vantagens associadas ao desempenho, pode servir claramente outros objetivos estratégicos, nomeadamente a retencao de
profissionais do SNS e o aumento da competitividade interna saudavel,

As liderancas e o trabalho em equipa e em rede sao fatores criticos para o sucesso
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QUAIS OS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS E EQUIPAS PREVISTOS NO REGIME DE CRI? E g%rtl(t)%lo

Os CRI sdo financiados através de uma linha especifica de financiamento incluida no contrato-programa da instituicao;

O pagamento pelo desempenho as equipas, nomeadamente da componente de atividade adicional e de qualidade dos resultados obtidos,
esta associado ao financiamento referido no ponto anterior;

Cabe ao CA a monitorizagao regular da atividade do CRI, nomeadamente produgdo base e adicional, e a verificagao do cumprimento dos
requisitos estabelecidos no regulamento;

Cabe ao CRI efetuar um relatério mensal de acordo com modelo da ACSS;

O valor dos incentivos institucionais é apurado em funcao do cumprimento de objetivos de acesso, de qualidade e de eficiéncia acordados
em contrato/regulamento interno;

Os incentivos institucionais traduzem-se em:

- acesso a informacao técnica

- participagao em conferéncias, simpdsios, colédquios, cursos de formagao e seminarios;

- manutencao e aquisicao de equipamentos e de sistemas médicos ou de informac¢ao e comunicagao, na melhoria do exercicio de
funcdes de equipa multidisciplinar

Os incentivos financeiros tém por base:
- 0 anexo |l da Portarias 207/2017, de 11 de julho, alterada pela Portaria 254/2018, de 7 de setembro;
- pagamento de atividade adicional, correspondendo as linhas de atividadade e aos valores identificados em regulamento

A avaliac3o é feita pelo Indice de Desempenho Global;

Gestao da Avaliagao de Desempenho : SIADAP



DICAS OPERACIONAIS PARA MOTIVAR, GERIR E INCENTIVAR PESSOAS NO CONTEXTO CRI? E santo .

Apresentar de forma detalhada, em termos de enquadramento legal, critérios e pressupostos para a distribuicao (ndo exclusivos da producao
adicional), transparentes e justos;

Rever tabelas de financiamento conducentes a maior valorizacao da diferenciacao das Pessoas;

Reduzir a carga administrativa através da melhoria dos sistemas de informacao (fator de desmotivacao das Pessoas);

Garanti inovacgao e tecnologias emergentes para retencao do talento — medir o custo da “nao retencao” das Pessoas;

Utilizar os centros de referéncia, pela sua diferenciacdo, como incubadoras para a criacao de CRI também para a retencao de talento;

Mapear as competéncias existentes nas Instituicdes e incentivar a producao e disseminacdao do conhecimento técnico-cientifico por parte das
equipas do CRI, transformar o conhecimento implicito em formato explicito criando a area da Gestao do Conhecimento;

Criar um sistema de avaliacdo adaptado aos CRI, medindo indicadores de satisfacao das equipas e do ambiente de trabalho saudavel

SIADAP-CRI — transparéncia, clareza e assegurar a Pessoas esclarecida:

- Gestdo de Pessoas (recrutamento interno);

- Andlise dos opositores (Pessoas que nao integram o CRI);

- Medir a motivacao

- Avaliagao dos incentivos

- Avaliacdo da comunicagao

- Desenvolvimento de competéncias (n2 de a¢des de formacao frequentadas; n? artigos cientificos publicados)

- Avaliacao das competéncias relacionais (reconhecimento do talento);

- Nao contemplar sistema de cotas (premissa pouco justa e geradora de conflitos)

- Sistema de recompensa pelo reconhecimento individual e coletivo (valorizar quem se encontra alinhado e ndo favorecer ou
mesmo penalizar quem apresenta desvios de comportamento, atitude ou intencionalidade)
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