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COMO SE CRIA UM CRI?



QUAL A FORMA DE ORGANIZAÇÃO DE UM CRI?

Organização

• Autonomia e responsabilidade
• Centrada nas necessidades dos utentes
• Objetivos negociados com o CA
• Regulamento Interno, Plano de Ação e Contrato 

Programa

Funcionamento

• Afetação de recursos (humanos, técnicos e 
financeiros)

• Equipa multidisciplinar
• Incentivos
• Produtividade e satisfação dos profissionais

Económico

• Compromisso de desempenho assistencial e 
económico financeiro

• Compromisso de investimento
• Otimização de recursos
• Financiamento específico no CP

Os CRI constituem-se como um modelo organizacional e de gestão, promotor de maior flexibilidade,
incentivos e orientação para resultados
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COMO SÃO DEFINIDOS OS OBJETIVOS?

TMRG cirurgia

N.º protocolos com CSP

TMRG 1ª consulta

Demora média O/E

Definição percursos clínicos
Reinternamentos

Realização auditorias

Gastos MCC/doente

Cancelamentos cirúrgicos

Resultados operacionais/doente

Satisfação dos utentes

Ensaios

Artigos publicados

Concretização do Plano 
Investimentos

Satisfação dos profissionais

Doentes/profissional ETC



O s uces s o do CRI é uma combinação entre vontade - liderança, compromis s o, 
pers is tência e forma de fazer – flexibilidade, inovação e criatividade

DICAS OPERACIONAIS PARA CRIAÇÃO DE NOVOS CRI
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