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DIAGNOSTICO

[ O trabalho no Servico de Urgéncia (SU) combina um conjunto de fatores particulares que visam garantir a
adequada prestacao de cuidados de saude a populacao de forma continua.

 Este sistema de trabalho ininterrupto conciliado com objetivos de desempenho profissional e bem estar
individual precisa de equipas fortes, estruturadas e qualificadas.

d O SU carateriza-se pela: Imprevisibilidade, complexidade de doentes e da sua gestdo, pela sobrelotacao
sistematica, conduzindo a elevado desgaste de equipas, desadequadamente preparadas.

(d O SU é o unico servico de acdo médica que ndo possui um quadro médico proéprio.

1 O Diretor de Servico do SU é um médico nomeado para assumir um papel de responsabilidade administrativa
e técnica, com capacidade interventiva limitada por auséncia de equipa propria, o que baliza a sua

possibilidade de lideranca.
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PROBLEMAS/OBSTACULOS

o Exaustao e desmotivacao dos profissionais em todas as equipas de profissionais.

o Falta da continuidade do trabalho: equipas diferentes todos os dias de semana “emprestadas” por turnos pelos

outros servicos; contratados para o SU sem formacao dirigida, populacao ndmada

o A politica de recrutamento para trabalho em SU nao é atrativa, numa area em que a vocacao é determinante pelo
perfil necessario associado ao desempenho destas funcdes, sem qualquer tipo de retribuicao, a nivel de carreira, ou

remuneratorio

o Acessibilidade aos cuidados urgentes na Rede Nacional de Emergéncia e Urgéncia
o As escalas médicas no SU absorvem numero de horas de trabalho inusitadas e criam problemas importantes:

o Nos outros servicos hospitalares: falta de resposta atempada doentes internados (dias de internamento em

excesso), diminuicdo do numero de consultas, lista de espera de cirurgia, diminuicao dos tempos de bloco.

o Geram um numero elevado de horas extraordinarias.
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SOLUCOES/RECOMENDACOES

A solucao passa pela criacao de uma Especialidade de Medicina de Urgéncia e Emergéncia com curriculum formativo

adequado na area da Urgéncia e Emergéncia que abrange: pré-hospitalar e toda a rede nacional de urgéncias desde os
SU Basicos até aos SU Polivalentes, gestao de situacoes de excecao e catastrofe:
Ganhos:
1 Formag¢ao como ferramenta para a capacitacdo das Equipas: o diferencial esta nas pessoas. Necessidade de evoluir
e adaptar para dar resposta eficaz aos cidadaos cada vez mais exigentes e informados.
O Equipas.
o Evitar o recurso ordindrio as horas extraordinarias ja institucionalizado como trabalho programado no SU e que
deve ter caracter excecional.
o Possibilidade de construir uma carreira para os médicos que se dedicam a este area..
o Permitir estabelecer circuitos de trabalho em equipe reforcando a colaboracao interprofissional alavancando-
se como ferramenta de complementaridade e sinergia na resposta integrada ao doente. SO equipas dedicadas
podem promover a cultura de equipa. G
1 Nao pretende interferir com o papel das outras especialidades antes liberta-las, com mais tempo de Ssnlimnlt

dedicacao na sua area de trabalho.



