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DIAGNOSTICO

* Turnos e trabalho pesado

» Cidadao mais exigente

Sociedade parece privilegiar
proximidade vs. qualidade

“‘incentivo” a utilizacao;
Falta de literacia / conhecimento
Falta de resposta alternativa

* Impossivel de antecipar .
Presenca constante na
Comunicacao Social

+ Falta de estabilidade das equipas

Inexisténcia de especializacdo e de equipas dedicadas

Dificuldade em assegurar a resposta

» Falta de investimento em instalacdes e
equipamentos

* Remuneracao dos profissionais
» Falta de tempo para outras atividades

+ Utilizagéo de tarefeiros (menos
responsabilidades e mais remuneracao)

* Burnout e desmotivagao
* Demissbes e escusas de responsabilidade
» Desvinculagdao do SNS
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PROBLEMAS/OBSTACULOS

Existe um incentivo a producao e ndo a qualidade assistencial
Ha uma falta de autonomia por parte dos diretores de servico e Administragao
Faltam ferramentas de gestao, e em particular de gestao de recursos humanos

Ha uma enorme dificuldade na retencao de profissionais de saude
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SOLUCOES/RECOMENDACOES

\/

Implementagdo de um CRI de urgéncia que garanta a autonomia do servico, valorize a disponibilidade e
dedicacgao dos profissionais e contribua para um aumento da qualidade assistencial

\/

Concentragao dos servigos de urgéncia nas areas metropolitanas, permitindo uma gestao mais eficaz dos
recursos, uma menor pressao para os profissionais de saude e uma melhor resposta aos cidadaos

|
|

Definicdo de protocolos de atuagao entre servicos de urgéncia e CSP com vista a diminuicdo das urgéncias nao
urgentes e dos hiperfrequentadores do SU
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