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DIAGNOSTICO

Triagens SNS 24 Triagens SU
~ 3.400/dia ~ 17.500/dia
~ XXXX/dia para SU ~ XXX verdes/amarelos

~ XXXX/dia para CSP

~ XXXX/dia para AC

Competitividade recrutamento RH SNS G
P SUmmit



PROBLEMAS/OBSTACULOS

1. Linha SNS 24 ainda muito associada a problemas COVID

2. Habitos da populacao no acesso aos servicos de saude em situacdes agudas nao-emergentes

3. Acesso aos cuidados de saude primarios

4. Qualidade da informacdo/limitacdo nos sistemas de informacdo relativos a caracterizacdo das entidades

5. Melhoria da especificidade dos algoritmos clinicos
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SOLUCOES/RECOMENDACOES

1.

Reforco das orientacdes de - como agir/o que fazer - antes de recorrer a um SU

Painel clinico para revisao sistematica dos algoritmos de triagem SNS 24

Implementacao de teleconsulta médica apods triagem SNS 24 para situacdes adequadas

Aumentar o acesso aos CSP para situacdes agudas nao emergentes (principalmente finais de dia)

S| Unico para caracterizacao das entidades e responsabilizacao na respetiva atualizacao da informacao
Comissao de acompanhamento do acesso em situacao aguda ao SNS — monitorizacao, reporte e

implementacao de acdes de melhoria na referenciacao do sistema entre os niveis de cuidados
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