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DIAGNOSTICO

O Servico de Urgéncia recebe um numero excessivo de doentes, que
em grande parte nao deviam estar nesse ponto da rede de cuidados

Os doentes sao recebidos por equipas pequenas, desmotivadas,
cansadas, subqualificadas

A infraestrutura do Servico de Urgéncia é inadequada

Os cuidados entregues sao deficitarios e em tempo muitas vezes
inadequado

A articulagao entre niveis de cuidados intra e interinstitucional é
deficiente

O trabalho no SU é repleto de intensidade, variabilidade e
imprevisibilidade implicando risco fisico, mental e profissional elevados SNS G
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PROBLEMAS/OBSTACULOS

Incapacidade de recrutar e fixar recursos

Dependéncia de prestadores de servico

Qualificacao inadequada dos recursos

Modelo ultrapassado

Défice organizacional
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SOLUCOES/RECOMENDACOES

Criacao de uma carreira em Medicina de Urgéncia

Definicao de modelo de equipa dedicada com incentivos a
fixacao, a produtividade e a qualidade assistencial

Regulacao do acesso ao SU

Investimento em processos assistenciais

Promocao de estratégias alternativas ao internamento
classico

Inovacao tecnoldgica
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