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DIAGNOSTICO

Aumento da necessidade de internamento

Instituicdes com taxas de ocupacao global proxima dos 95% e alguns servicos com taxas de
ocupacao superiores 100%, condicionando elevada probabilidade de rotura

Tempos elevados de permanéncia no SU, a aguardar vaga de internamento

Auséncia/Insuficiéncia de informacdo em tempo real relativa a oferta (camas livres) e procura
(doentes para internar)

Demora média superior ao esperado/Ineficiéncias

Dificuldades na saida do doente do hospital (alta clinica/alta efetiva)

(Subdimensionamento de alguns servicos/Instituicoes) SNS 0
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PROBLEMAS/OBSTACULOS

1) Ineficiéncias durante o internamento que conduzem a demoras médias mais elevadas do
gue o esperado

2) Dificuldades na integracao da informacdao em tempo real sobre oferta (camas livres) e
procura (doentes a internar)

3) Dificuldades na alta efetiva dos doentes
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SOLUCOES/RECOMENDACOES

1) Admissao centralizada, no préprio dia, dos doentes programados e criacao de espacos
destinados a centralizacao de altas

2) Criacao de equipas de gestao de camas com o apoio de ferramentas informaticas com
informacao em tempo real

3) Melhoria da gestdo do internamento e adocao de medidas especificas para cada servico,
conducentes a diminuicao da demora média
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