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DIAGNOSTICO

Complexa gestao diaria entre a procura de
cuidados por um numero variavel e incerto de

pessoas e a oferta de servicos de acordo com os
recursos disponiveis.

A cama hospitalar é considerada um recurso-

chave mas escasso nos hospitais.
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Uma “cama vazia” traduz-se numa perda de
eficiéncia e de qualidade.
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PROBLEMAS/OBSTACULOS

Nao otimizacao da gestao do recurso
cama hospitalar.

Dificuldade em adequar a gestao de camas
as necessidades de cada doente e no tempo
certo.

Hospitais com elevada taxa de ocupacgGo
tém por norma uma taxa de cancelamento
de procedimentos programados mais
elevada e tempo de espera para

internamento superior na admissdo urgente.
National Audit Office, 2016

Procura

/

AdmissGes urgentes (ndo progamadas)- SUG

Admissoes programadas (eletivas): cirurgia
programada, exame progradado

Transferéncias internas (UCI, UCPA, Internamentos)
Transferéncias inter-hospitalares

AdmissOes ndo programadas: Consulta externa,
HDM, HDC

Estado geral do doente

N2 de camas disponiveis

Recursos disponiveis nos internamentos
Altas previstas Vs altas efetivas
Transferéncias

Obitos

Tipologias preferencial de camas disponiveis
Isolamentos

Nivel de Contingéncia
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A decision support simulation model for bed management in
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Centralizada de melhora as taxas de ocupagdo.

~ 0 0 Cud t al., 2019
Uma gestdo de camas centralizada permite uanevere

melhores resultados em indicadores de eficiéncia e
produtividade (redugdo de tempo de espera para
admissdo ao internamento, reducdGo de demoras
médias, reducgdo de cancelamento de

comunicagao procedimentos programados). A New Approach to Acute Care Hospital Bed Management

Matos & Rodrigues, 2011
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