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Deliberagdo n? Data Assunto: PLANO DE REQRGANIZACAO DA REDE
DE-SNS 210/2023 16/12/2023 DOS SERVICOS DE URGENCIA DO SNS

O Servico Nacional de Saude (SNS) atravessa um periodo critico da sua existéncia. Este contexto resulta de
diversas condicionantes, tais como a escassez de recursos humanos na drea da saude, experienciada a nivel
mundial, o recurso excessivo pelos portugueses a cuidados de salde em contexto de urgéncia hospitalar e
a elevada dependéncia histérica do recurso a trabalho extraordinario, por parte dos profissionais de saude,
para assegurar o funcionamento dos diferentes pontos da rede de Servigos de Urgéncia (SU).

A indisponibilidade manifestada por um numero relevante de médicos para a realizacdo de trabalho
extraordinario, em funcdo do elevado esforco a que tém estado sujeitos, coloca em causa o atual modelo
de funcionamento dos SU, tornando necessadria uma reorganizacdo da resposta, de forma a assegurar o
acesso, defender a equidade, manter a seguranca e promover a eficiéncia no contexto da prestacdo de
cuidados urgentes e emergentes.

Ao longo das ultimas semanas a Dire¢do Executiva do SNS, I. P. (DE-SNS), tem acompanhado a situagdo com
preocupacdo e organizado de forma ativa as respostas assistenciais, sempre em estreita articulacdo com os
profissionais e equipas do terreno, assim como com as liderangas clinicas e de gestdo das instituicdes
hospitalares das Regides Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

No dmbito das suas atribuicdes na gestdo do SIEM (Sistema Integrado de Emergéncia Médica), o Instituto
Nacional de Emergéncia Médica, I. P. (INEM), tem desempenhado um papel fundamental para mitigar os
efeitos negativos potenciais desta situagdo, garantindo que limitagdes e constrangimentos de resposta a
nivel local sdo ultrapassados através do reforco da colaboracdo entre diferentes unidades hospitalares,
assegurando proximidade, seguranca e a diferenciacdo adequada. Também os seus parceiros no SIEM,
designadamente os Corpos de Bombeiros e a Cruz Vermelha Portuguesa, tém contribuido de forma decisiva
para uma resposta de proximidade as populacées mais afetadas, ndo negando esforcos para encurtar a
distancia a que essas populacdes se encontram da resposta mais adequada que o SNS, apesar da atual
conjuntura, continua a garantir.

Os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS), através da Linha SNS24, tém desempenhado
um papel crucial na gestdo da procura de cuidados de saude, e nainformagao a populagao quanto as atitudes
adequadas a adotar em caso de necessidade de acesso a cuidados de saude.

Neste contexto, nos termos do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto, que aprova o Estatuto do SNS, e do
Decreto-Lei n.2 61/2022, de 23 de setembro, que aprova a organica da DE-SNS, com o designio de
coordenacdo da resposta assistencial e a garantia da melhoria continua do acesso, e de forma a mitigar

limitacOes indesejdveis de acesso a cuidados de saude pelos cidaddos e promover a previsibilidade e
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seguranca nos servicos prestados, cabe a DE-SNS assegurar a gestdo da rede do SNS, pelo que se determina

areorganizacdo temporaria do modelo de funcionamento da resposta assistencial e o reforco da articulacdo

entre as diversas instituicdes do SNS, de acordo com os seguintes pressupostos:

1.

Os doentes, devem sempre que possivel, em caso de doenca aguda, ligar previamente para o SNS24
(808 242 424) e cumprir com as orientacGes recebidas. Nas situaces de urgéncia ou emergéncia
deverdo contactar o 112, que encaminhara a chamada para o INEM.
Face as condicionantes da situacdo atual, poderdo verificar-se constrangimentos acrescidos no
acesso aos servicos de urgéncia, com principal impacto nos casos menos graves.
Os cuidados de saude primdrios devem reorganizar-se e assegurar periodos de atendimento ndo
programado, para doentes com patologia aguda, nomeadamente enviados pelo SNS24.
Os cuidados de saude hospitalares, devem reforgar as respostas para os casos de agudizacdo de
doentes crdnicos, ja& seguidos nas respetivas unidades hospitalares, seja em consulta ndo
programada, hospital de dia ou hospitalizacdo domiciliaria.
As redes de referenciacdo hospitalares e as urgéncias metropolitanas/regionais mantém-se em
vigor, com as alteracGes temporarias e limitadas que este documento encerra.
Os hospitais devem, sempre que existirem condicionalismos na escala de uma especialidade,
promover a reorganizagao das equipas tendo em conta:
a. A maximizagdo da resposta aos doentes da urgéncia externa;
b. A coordenagao com as outras unidades do mesmo eixo de referencia¢do, através da DE-SNS
e do INEM, de forma a minimizar periodos de indisponibilidade simultanea na mesma area
geografica;
c. A atividade programada deve ser, quando necessdrio, reprogramada, sem prejudicar os
utentes.
Devem os SU priorizar a rece¢do/admissdo/triagem dos doentes transportados em ambulancias e
encaminhados pelos CODU (Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes) do INEM, no contexto do
SIEM, de forma a libertar rapidamente os meios para resposta a novas ocorréncias.
Quando as equipas de uma determinada especialidade estiverem limitadas, devem priorizar as
atividades assistenciais no contexto da urgéncia interna e externa, contribuindo para a orientacdo
dos doentes com maior gravidade/prioridade, nomeadamente no que diz respeito a estratégia
diagndstica, terapéutica, definicdo de progndstico e acompanhamento. Esta priorizagao traduz-se
nomeadamente por, em estreita colaboragao com o Chefe de Equipa de Urgéncia:

a. Participar ativamente na estabilizagdo clinica de doentes em situagao de emergéncia com
risco iminente de vida ou de 6rgao;
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b. Garantir o apoio as Vias Verdes (AVC, Corondria, Sépsis, Trauma) nos termos da organizacao
interna de cada unidade e nas normas nacionais em vigor;

c. Garantir a rececdo, orientacdo e acompanhamento clinico, de doentes admitidos no
internamento a partir da urgéncia externa ou por transferéncia de outro hospital, apds
estabilizacdo clinica;

d. Nas areas cirdrgicas, manter uma resposta as situagdes urgentes menos complexas, que ndo
necessitem potencialmente de intervencao cirdrgica em bloco operatério, de acordo com a
organizacao interna de cada hospital;

e. Assegurar a avaliacdo, diagndstico e capacidade de intervengdo cirdrgica em doentes em
situacdo de emergéncia, com risco iminente de vida ou de 6rgao;

f. No caso de ser necessdria o transporte do doente para outra unidade hospitalar, assegurar
a capacidade de avaliagdo, triagem, e discussdao com as equipas do hospital de referéncia,
bem como contribuir para que seja realizado o transporte do doente em condi¢Ges de
seguranca. Deverdo ser cumpridas as orienta¢des do Guia do Transporte do Doente Critico.

Devem as unidades hospitalares priorizar o contributo para as escalas de emergéncia pré-hospitalar,
garantindo assim em cada momento o funcionamento das Viaturas Médicas de Emergéncia e
Reanimacdo 24/24h.

Ao INEM compete a orientagdo pré-hospitalar dos doentes urgentes/emergentes para o SU mais
adequado, tendo em conta as redes de referenciagao, as disponibilidades existentes de acordo com
a diferenciagdo necessaria, bem como o tempo de transporte. A existéncia de uma situagdo de risco
iminente de vida devera determinar a ponderagdao do encaminhamento para a unidade de saude
mais préxima, ainda que em contingéncia, caso tecnicamente seja a melhor opcdo. O INEM devera
garantir o refor¢o da escala dos médicos do CODU, recorrendo, se necessario, ao cancelamento ou
adiamento de atividades ndo essenciais.

Sempre que se verifiquem situa¢des pontuais de limitacdo da capacidade de resposta do SU de
referéncia, as unidades Hospitalares envolvidas, através do seu Conselho de Administracdo, em
articulagdo com o INEM e com a DE-SNS, definem eventuais linhas temporarias de referenciagdo,
diferentes dos eixos habituais.

Excecionalmente, sob coordenagdo da DE-SNS e em articulagao entre o INEM, a SPMS, as unidades
hospitalares e as unidades de cuidados de saude primarios, poderdo a LS24 e o CODU encaminhar
os doentes menos graves diretamente para as unidades de cuidados de saude primarios, que

garantam resposta adequada em atendimento ndo programado.
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Os SPMS, em articulagdo com as unidades hospitalares, e sob a coordena¢do da DE-SNS, deve
elaborar os instrumentos de comunicacdo adequados para estandardizar a informacao a prestar
aos cidadaos, no sentido da sua adequada orientacdo no SNS.

As instituicdes com constrangimentos previstos no funcionamento dos respetivos SU procedem
a atualizacdo atempada da informacdo constante do Sistema Integrado de Informacdo de
Prestadores (SIIP), em articulagdo com os SPMS e com as respetivas administracGes regionais de
saude, de forma a garantir disseminacdo de informacao adequada pelo SNS24, e a reduzir vindas
desnecessarias aos SU.

No ambito deste cendrio de constrangimentos é essencial garantir uma abordagem integrada
entre os servicos das diferentes unidades hospitalares, na defesa da qualidade da resposta e da
seguranca dos doentes. Assim, importa trabalhar no sentido da articulagdo das atividades, da
transmissdo efetiva de informacao, da coordenacdo de vagas, da necessidade de transferéncia de
utentes, tendo em atengdo as melhores praticas.

As instituicGes hospitalares, em articulacdo com as administragdes regionais de saude, o INEM, e
os SPMS, informam as cooperac¢Ges de bombeiros, e os agrupamentos de centros de saude da
sua area de influéncia, disponibilizando informacdo atempada a populacdo sobre o
funcionamento dos SU.

Os hospitais que possuam limitagdo de resposta em determina area clinica, devem promover a
capacidade de receberem doentes da sua area de referéncia, diretamente para o internamento,
desde que estabilizados clinicamente.

Os hospitais devem trabalhar de forma intensa na referenciacgdo dos doentes para cuidados
continuados integrados em termos da RNCCI, dos doentes para respostas sociais em articulagdo
com a Seguranca Social, em solucbes de hospitalizacdo domicilidria, hospital de dia, visitas
domiciliarias ou outras alternativas, de forma a melhorar a capacidade de internamento na
instituicao.

A avaliacdo do funcionamento dos SU pela DE-SNS continuara a ter um caracter semanal, sera
adaptada de acordo com a analise efetuada com as varias instituicdes hospitalares, de forma a
assegurar a previsibilidade do sistema e desta forma contribuir para a seguranca e qualidade, na

prestacdo de cuidados.

Para efeitos da operacionalizagdo dos pressupostos acima elencados, identificam-se as

instituicbes/especialidades com constrangimentos previstos e a instituicio preferencial de
referenciacdo, de acordo com as respetivas regides e eixos, tendo como base a rede publicada pela

Declaracdo de Retificagdo n2 1032-A/2015, de 24 de novembro.
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a. Regido Norte — 29 pontos da rede de SU do SNS

Eixo — Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE

1. Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro, EPE
a. Unidade Hospitalar de Vila Real — Servigo de Urgéncia Polivalente (SUP):

Instituicdo de Origem

17112123 18/12/23 19/12/23 20112123 2112123 2212123 23/12/23

Instituicdo para

Especialidade .
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao

Centro Hospitalar de Tras-
os-Montes e Alto Douro,
EPE — SUP de Vila Real

e Centro Hospitalar
Ortopedia X X Universitario de Santo
Anténio, EPE — SUP

b. Unidade Hospitalar de Chaves — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23
R : Instituigéo para
Instituicdo de Origem Especialidade Ga0 par
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao

Centro Hospitalar de Tras-
o0s-Montes e Alto Douro, EPE
— SUMC de Chaves

e Centro Hospitalar de Tras-
Pediatria X X X X X X X X X X X X X X os-Montes e Alto Douro,
EPE — SUP de Vila Real

Centro Hospitalar de Tras-
o0s-Montes e Alto Douro,
EPE — SUP de Vila Real
Centro Hospitalar
Universitario de Santo
Anténio, EPE — SUP

Ortopedia X X X X X X X X X X X X X X

c. Unidade Hospitalar de Lamego — Servigo de Urgéncia Basica (SUB) — sem
constrangimentos.

2. Unidade Local de Saude do Nordeste, EPE
a. Unidade Hospitalar de Braganga — Servico de Urgéncia Médico-Cirdrgica —
sem constrangimentos;
b. Unidade Hospitalar de Mirandela — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica:

Instituicdo de Origem

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 o
Especialidade Instituicdo para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao

Unidade Local de Salde do
Nordeste, EPE — SUMC de
Mirandela

e Unidade Local de Satde
Cirurgia Geral X X X X X X X X X X X X X X do Nordeste, EPE — SUMC
de Braganga

¢. Unidade Hospitalar de Macedo de Cavaleiros — Servigo de Urgéncia Bdasica
— sem constrangimentos;

d. Centro de Saude de Mogadouro — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.

ii. Eixo — Hospital de Braga, EPE
1. Hospital de Braga, EPE — Servigo de Urgéncia Polivalente:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 | N

A N nstituicdo para

Instituigdo de Origem E: lidad ) pal
< 9 specialdade Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo

. e Centro Hospitalar

Hospital deslar;ga, EPE- Cirurgia Geral X X X X X X X X X X X X X X Universitério de S&o Jodo,
EPE - SUP

2. Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE

a. Unidade Hospitalar de Viana do Castelo — Servico de Urgéncia Médico-
Cirdrgica:
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17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23
—— N . Instituicdo para
Instituicdo de Origem Especialidade G40 par
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
e Centro Hospitalar
Cirurgia Geral X X X X X X X X X X Universitario de Sdo Jodo,

EPE - SUP

Unidade Local de Sadde do
Alto Minho, EPE — SUMC de | Via Verde AVC X X X X X
Viana do Castelo

Hospital de Braga, EPE —

SUP
e x| ox xo|ox X
b. Unidade Hospitalar de Ponte de Lima — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;
c. Centro de Saude de Mongdo — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;
3. Hospital da Senhora da Oliveira Guimaraes, EPE — Servico de Urgéncia Médico-
Cirdrgica - sem constrangimentos;
4. Centro Hospitalar Médio Ave, EPE
a. Unidade Hospitalar de Vila Nova de Famalicdo — Servigo de Urgéncia
Médico-Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 \nstituica
PR . " nstituicao para
Instituigao de Origem Especialidade Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Refere?ncia[:;éo
Centro Hospitalar do Médio e Centro Hospitalar
Ave, EPE — SUMC de Vila Cirurgia Geral X X X X Universitario de S3o Jodo,
Nova de Famalicio EPE - SUP
b. Unidade Hospitalar de Santo Tirso — Servi¢o de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.
5. Hospital Santa Maria Maior, EPE — Servico de Urgéncia Basica:
17112123 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 Instituica
~ . nstituicéo para
Instituigdo de Origem Eopecialdade Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo
Pediatria X X X X X X X M :ljgpitaldeBraga’EpE’
. . e Centro Hospitalar
HOSp'taIES:Etf gﬁga Maior, Cirurgia Geral X X X X X X X X X X X X X X g:évEnstrio de Sdo Jodo,
Ortopedia X X X X X X X * :S:pitaldeBraga,EPE—

jii. Eixo — Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo, EPE
1. Centro Hospitalar Universitario de Sdo Jodo, EPE — Servico de Urgéncia Polivalente

— sem constrangimentos;

2. Unidade Local de Saude de Matosinhos, EPE — Servico de Urgéncia Médico-

e
Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20112123 21/12/23 22/12/23 23/12/23 Instituica
I N nstituic&o para
Instituigdo de Origem Especialidade O pal
< 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacdo
e Centro Hospitalar
Unidade Local de Salde de Universitdrio de Sdo Jodo,
- Cirurgia Geral X X X X X X X X
Matosinhos, EPE —~ SUMC o e EPE - SUP
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Centro Hospitalar Pévoa do Varzim/Vila do Conde, EPE — Servico de Urgéncia

Médico-Cirurgica:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23 Instituicé
N N nstituic&o para
Instituicao de Origem Especialidade > pal
“ 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
. ) Cirurgia Geral X X X X X X X e Centro Hospitalar
Centro Hospitalar Pévoa de ntro Hosp s s
" . Universitario de Sdo Jodo,
Varzim/Vila do Conde, EPE — EPE - SUP
SuMC
Ortopedia X X X X X X X

4. Centro Hospitalar do Tamega e Sousa, EPE
. . . A s 24
a. Unidade Hospitalar do Vale do Sousa — Servico de Urgéncia Médico-
Cirurgica:
1712123 18112123 19112123 2012123 2112123 22112123 23712123 o
Instituicdo de Origem Especialidade Instituico para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
e Centro Hospitalar
Pediatria X X X X g:é"_”;i::”" de S0 Jogo,
Centro Hospitalar do
Tamega e Sousa, EPE — -
SUMC de Vale do Sousa ® Centro Hospitalar
Cirurgia Geral X X X X X X X X X X X X X X Universitdrio de Santo
Anténio, EPE — SUP

iv.

V.

b.

Unidade Hospitalar de Amarante — Servico de Urgéncia Basica - sem

constrangimentos.

Eixo — Centro Hospitalar Universitario de Santo Anténio, EPE

1.

Centro Hospitalar Universitdrio de Santo Antdnio, EPE — Servico de Urgéncia

Polivalente — sem constrangimentos;

Eixo — Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE

1.

2.

Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, EPE — Servico de Urgéncia

Polivalente — sem constrangimentos;

Centro Hospitalar Entre Douro e Vouga, EPE

a. Unidade Hospitalar de Santa Maria da Feira — Servigo de Urgéncia Médico-
Cirdrgica:
17112123 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 N
Instituicdo de Origem I;z}ggﬁgﬁz@;
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite
Centro Hospitalar de Entre o e Centro Hospitalar de Vila
Douro e Vouga, EPE — Pediatria X Nova de Gaia/Espinho,
SUMC de Santa Maria da EPE—SUP
Feira
b. Unidade Hospitalar de Sdo Jodo da Madeira — Servico de Urgéncia Basica -
sem constrangimentos;
c. Unidade Hospitalar de Oliveira de Azeméis — Servico de Urgéncia Basica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 Instituica
A N nstituicdo para
Instituigdo de Origem Eopeciaidade Dia | Noite Dia | Noite Dia Noite Dia Noite Dia | Noite Dia Noite Dia | Noite Referenciagdo
. e Centro Hospitalar de Entre
Centro Hospitalar de Entre o
Douro e Voﬁga, EPE - SUB Sjgg;r?cudae X X X X 0 Douro e Vouga, EPE—
de Oliveira de Azeméis Basica iu_MC de Santa Maria da
eira
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vi.  Servicos de Urgéncia Basica em Agrupamentos de Centros de Saude
1. ACES Tamega | — Baixo Tamega — Centro de Saude de Cinfdes — Servigo de
Urgéncia Bdsica — sem constrangimentos;

2. ACES Entre Douro e Vouga | — Feira e Arouca — Centro de Saude de Arouca —
Servigo de Urgéncia Basica — sem constrangimentos;

3. ACES Douro Il — Douro Sul — Centro de Saude de Moimenta da Beira — Servigo de
Urgéncia Bdsica — sem constrangimentos;

4. ACES Alto Tras-os-Montes — Alto Tamega e Barroso — Centro de Saude de
Montalegre — Servico de Urgéncia Béasica — sem constrangimentos;

b. Regido Centro — 17 pontos da rede de SU do SNS
i Eixo — Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE
1. Centro Hospitalar Tondela Viseu, EPE
a. Unidade Hospitalar de Viseu — Servico de Urgéncia Polivalente:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23
I N . Instituicdo para
Instituicdo de Origem Especialidade G40 par
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
. e Centro Hospitalar e
Centro Hospitalar Tondela Ortopedia X X X X X X X Universitério de Coimbra,
Viseu, EPE — SUP de Viseu EPE - SUP

b. Unidade Hospitalar de Tondela — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

2. Unidade Local de Saude da Guarda, EPE
a. Unidade Hospitalar da Guarda — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

= - Instituicdo para
Instituicdo de Origem Especialidade G40 par
Dia | Noite Dia | Noite Dia Noite Dia Noite Dia | Noite Dia Noite Dia | Noite Referenciagéo

Ortopedia X X X X X X X X e Centro Hospitalar Tondela
Viseu, EPE — SUP de Viseu
Centro Hospitalar

Unidade Local de Satde da e
Guarda, EPE - SUMC da | Via Verde AVC X X X X x x X Universitério Cova da
Guarda Beira, EPE - SUMC

Centro Hospitalar e
Medicina Universitario de Coimbra,
Interna EPE — SUP

b. Unidade Hospitalar de Seia — Servico de Urgéncia Bdasica — sem
constrangimentos;

c. Centro de Saude de Vila Nova de Foz Cb6a — Servigo de Urgéncia Basica —
sem constrangimentos.

. Eixo — Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE
1. Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE
a. Hospitais da Universidade de Coimbra — Servigo de Urgéncia Polivalente —
sem constrangimentos;
b. Hospitais dos CovGes - Servico de Urgéncia Basica— sem
constrangimentos;
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Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE — Servico de Urgéncia Médico-

e
Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23
—— N . Instituicdo para
Instituicdo de Origem Especialidade ¢ G40 par
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo

Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra,
EPE - SUMC de Castelo

Branco

Cirurgia Geral

e Centro Hospitalar e
X X X X Universitario de Coimbra,
EPE-SUP

3.

4.

Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE — Servico de Urgéncia Médico-

Cirdrgica — sem constrangimentos;

Centro Hospitalar do Baixo Vouga, EPE

a. Unidade Hospitalar de Aveiro — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 o
Instituicdo de Origem Especialidade Instituicdo para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
Ginecologia/
Obstetricia x x X x
Centro Hospitalar do Baixo e Centro Hospitalar e
Vouga, EPE — SUMC de Pediatria X Universitario de Coimbra,
Aveiro EPE - SUP
Cirurgia Geral X X X X X X
. . F4 . a . 7 .
b. Unidade Hospitalar de Agueda— Servico de Urgéncia Basica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 | L
I ) ) nstituic&o para
Instituicdo de Origem Especialidade O pa
© 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
Centro Hospitalar do Baixo Servigo de e Centro Hospitalar do
Vouga, EPE —SUB de Urgéncia X X Baixo Vouga, EPE — SUMC
Agueda Bésica de Aveiro

5.

Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20112123 21/12/23 22112123 23/12/23 \

N nstituig&o para

Instituicao de Origem Especialidade al

< 9 Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Noite Referenciagéo

. - S e Centro Hospitalar e
Hospital Distrital Figueira da s p .

Ortopedia X X X X Universitario de Coimbra,
Foz, EPE - SUMC EPE — SUP

6.

Centro Hospitalar de Leiria, EPE

a. Unidade Hospitalar de Leiria — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 |
- . nstituicdo para
Instituicdo de Origem Especialidade al
“ 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo
Ginecologia/
Obstetricia X X X X X X X X X
Pediatria X X c " ol
. . . 1t it
Centro Hospitalar de Leiria, ef_‘ ro F (?5_Pl alar e_
EPE — SUMC de Leiria Universitario de Coimbra,
EPE - SUP
Cirurgia Geral X X X X X X
Via VE!dE X X X X
Coronéria

Unidade Hospitalar de Pombal — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

Unidade Hospitalar de Alcobacga — Servigco de Urgéncia Basica —sem
constrangimentos.
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iii.  Servigos de Urgéncia Basica em Agrupamentos de Centros de Saude
1. ACES Pinhal Interior Norte — Centro de Saude de Arganil — Servico de Urgéncia
Basica — sem constrangimentos;
2. ACES Dao Lafdes — Centro de Saude de S3o Pedro do Sul — Servigo de Urgéncia
Basica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 N
Instiluigéo de Origem Especialidade Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Igz[fls:g;r?ga%aérg
ACES Do Lafdes — Servigo de o Centro Hospitalar Tondela
SUB de S#o Pedro do Sul Vigencia x x X Viseu, EPE — SUP de Viseu

c. Regido Lisboa e Vale do Tejo — 19 pontos da rede de SU do SNS
i Eixo — Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE
1. Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, EPE — Servico de Urgéncia Polivalente

— sem constrangimentos;

2. Hospital de Loures, EPE — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgico:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

I . . Instituicdo para

Instituicdo de Origem Especialidade ; G40 par
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo

o Hospital de Vila Franca de
Xira, EPE = SUMC

X X o Centro Hospitalar

Hospital de Loures, EPE — Universitario de Lisboa

SuMC Central, EPE —SUP

Centro Hospitalar

Pediatria X X X X X X X X X Universitdrio Lisboa

Norte, EPE — SUP

Ginecologia/
Obstetricia

3. Centro Hospitalar do Oeste, EPE
a. Unidade Hospitalar de Caldas da Rainha — Servigo de Urgéncia Médico-
Cirdrgico:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

= - Instituicdo para

Instituicdo de Origem Especialidade Ao par
Dia Note | Dia | Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo

Hospital Distrital de
Santarém, EPE - SUMC
Centro Hospitalar e
Ginecologia/ Universitario de Coimbra,
Obstetricia EPE — SUP

Centro Hospitalar
Universitdrio de Lisboa
Central, EPE - SUP

Centro Hospitalar do Oeste,

EPE - SUMC de Caldas da
Rainha Pediatria X X

Centro Hospitalar do
Oeste, EPE — SUMC de
Torres Vedras

Centro Hospitalar
Universitério de Lisboa
Central, EPE — SUP

Cirurgia Geral X X X X

Medicina
Interna

b. Unidade Hospitalar de Torres Vedras — Servigo de Urgéncia Médico-
Cirdrgico:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

R : Instituica I

Instituicdo de Origem Especialidade stftu icdo para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciagéo

Centro Hospitalar do
Pediatria X X X X X X Oeste, EPE — SUMC de
Caldas da Rainha

e Centro Hospitalar
. X X Universitdrio de Lisboa
Centro Hospitalar do Oeste, Ortopedia Central, EPE — SUP
EPE - SUMC de Torres .
Vedras e Centro Hospitalar do

Oeste, EPE — SUMC de
Medicina Caldas da Rainha
Interna Centro Hospitalar
Universitério de Lisboa
Central, EPE — SUP
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Unidade Hospitalar de Peniche — Servigo de Urgéncia Basica —sem
constrangimentos;

Eixo — Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Central, EPE
1.

2.

Centro Hospitalar Universitdrio de Lisboa Central, EPE — Servigo de Urgéncia

Polivalente — sem constrangimentos;

Centro Hospitalar do Médio Tejo, EPE

a.

Unidade Hospitalar de Abrantes — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica
—sem constrangimentos;

Unidade Hospitalar de Tomar — Servigo de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

Unidade Hospitalar de Torres Novas — Servigco de Urgéncia Basica:

Instituicdo de Origem

17112123

18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23

Especialidade

Dia

Noite Dia

Instituicdo para
Noite | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Noite Referenciacao

Centro Hospitalar do Médio
Tejo, EPE — SUB de Torres
Novas

Pediatria

e Hospital Distrital de
Santarém, EPE —
SuMC

e Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa
Central, EPE — SUP

3.

Hospital Distrital de Santarém — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:

Instituicdo de Origem

17112123

18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23

Especialidade

Dia

Noite Dia

Instituicdo para
Noite | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Noite | Dia | Note | Dia | Noite Referenciacao

Hospital Distrital de
Santarém, EPE — SUMC

Ginecologia/
Obstetricia

e Centro Hospitalar do
Médio Tejo, EPE —
SUMC de Abrantes
Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa
Central, EPE — SUP

Ortopedia

Centro Hospitalar do
X X X Médio Tejo, EPE —
SUMC de Abrantes

4.

Hospital de Vila Franca de Xira, EPE — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:

Instituicdo de Origem

17112123

18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 2212123 23/12/23

Especialidade

Dia

Noite Dia

Instituicdo para
Noite | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Noite | Dia | Note | Dia | Noite Referenciacao

Hospital de Vila Franca de
Xira, EPE — SUMC

Ginecologia/
Obstetricia

e Hospital de Loures, EPE -
Sumc

X X X X X X e Centro Hospitalar

Universitario de Lisboa

Central, EPE — SUP

Eixo — Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE
1.

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, EPE — Servigco de Urgéncia Polivalente:

Institui¢do de Origem

17/12/23

18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

Especialidade

Dia

Noite Dia

Instituicdo para
Noite | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Dia | Note | Da | Noite Referenciagéo

Centro Hospitalar de Lishoa

Ginecologia/
Obstetricia

Centro Hospitalar
Universitério de Lisboa
Central, EPE — SUP
Hospital de Loures, EPE —
sumc

Hospital de Cascais Dr.
José de Almeida — SUMC

x
x
.

Ocidental, EPE — SUP

Pediatria

Centro Hospitalar

Cirurgia Geral

Universitario de Lisboa
Central, EPE — SUP

2.

Hospital de Cascais Dr. José de Almeida — Servigco de Urgéncia Médico-Cirurgica —

sem constrangimentos.



'S REPUBLICA SERVICO NACIONAL EXECUTIVA
;@ PORTUGUESA ’ SN DE SAUDE SNS

SAUDE
3. Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca, EPE:
a. Unidade Hospitalar de Amadora/Sintra — Servigo de Urgéncia Médico-
e
Cirurgica:
1712123 18112123 19112123 2012123 21/12/23 22112123 23112123 o
Instituigdo de Origem Especialidade Instituicdo para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
e Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa
Ginecologia/ X X x x X x X X X X Central, EPE - SUP
Hospital Professor Doutor Obstetricia ® Centro Hospitalar de
Fernando Fonseca, EPE — Lisboa Ocidental, EPE —
SUMC de Amadora/Sintra Sup
e Centro Hospitalar
Pediatria X X X X X X X Universitério Lisboa
Norte, EPE — SUP

b. Unidade de Algueirdo-Mem Martins — Servigo de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.

iv. Eixo — Hospital Garcia de Orta, EPE
1. Hospital Garcia de Orta, EPE — Servigo de Urgéncia Polivalente:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20112123 21/12/23 2212123 23/12/23 o
Instituicdo de Origem Especialidade Igstltmcaq para
Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite eferenciacao
oserien | x| X xopoxo| X
e Centro Hospitalar de
Setubal, EPE — SUMC
Pediatria X X X X X X X © Centro Hospitalar
Hospital Garcia de Orta, EPE Barreiro-Montijo, EPE —
- SuUP SUMC do Barreiro
Cirurgia Geral X X X X e Centro Hospitalar
Universitario de Lisboa
Central, EPE - SUP
Via Verde AVC X X

2. Centro Hospitalar Barreiro-Montijo, EPE
a. Unidade Hospitalar do Barreiro — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:

17112123 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23

Instituicdo para

Instituica rigem Especialidade ) pal
stituicdo de Orige! p Referenciacao

Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite

o Centro Hospitalar de
Ginecologa M M Setubal, EPE ~ SUMC
stetricia Hospital Garcia de Orta,

Centro Hospitalar Barreiro-

Montijo, EPE - SUMC do EPE - SUP
Barreiro e Centro Hospitalar
Pediatria X X Universitario de Lisboa

Central, EPE — SUP

b. Unidade Hospitalar do Montijo — Servico de Urgéncia Basica —sem

constrangimentos;

3. Centro Hospitalar de Setubal, EPE — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23
- : 5 Instituicdo para
Institui¢do de Origem Especialidade Gao par
Dia | Noite Dia | Noite Dia Noite Dia Noite Dia | Noite Dia Noite Dia | Noite Referenciagéo
Ginecologia/
Obatetricis X X X X X X X X X X X X
® Hospital Garcia de Orta,
EPE - SUP
Pediatria X X X X X X e Centro Hospitalar

Centro Hospitalar de Barreiro-Montijo, EPE —

Setbal, EPE - SUMC SUMC do Barreiro

Cirurgia Geral X X e Centro Hospitalar
Universitdrio de Lisboa
Central, EPE - SUP
Ortopedia X X

4. Unidade Local de Saude do Norte Alentejano
a. Unidade Hospitalar de Portalegre — Servico de Urgéncia Médico-Cirurgica

- sem constrangimentos;
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Unidade Hospitalar de Elvas — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;
Centro de Saude de Ponte de Sor — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.

d. Regido Alentejo — 12 pontos da rede de SU do SNS

Eixo — Hospital do Espirito Santo de Evora, EPE

Hospital do Espirito Santo de Evora, EPE — Servigo de Urgéncia Polivalente:

17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22112123 23/12/23 Institui
N . nstituig&o para
Instituic&o de Origem Especialidade O pa
© 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
e Centro Hospitalar
Pediatria X X X X X X X Universitario de Lisboa
Hospital do Espirito Santo de Central, EPE — SUP
Evora, EPE - SUP e Centro Hospitalar
N“:[‘l‘fr“:a X X X X X X Universitério de Lisboa
Norte, EPE — SUP

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, EPE:

Unidade Hospitalar do Litoral Alentejano — Servico de Urgéncia Médico-
Cirdrgica — sem constrangimentos;

Centro de Saude de Alcacer do Sal — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.

Centro de Saude de Odemira — Servico de Urgéncia Basica — sem

constrangimentos.

Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, EPE — Servico de Urgéncia Médico-

Cirdrgica:

Unidade Hospitalar do Baixo Alentejo — Servico de Urgéncia Médico-
Cirdrgica — sem constrangimentos;

Centro de Saude de Castro Verde — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

Centro de Saude de Moura — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

Servigos de Urgéncia Basica em Agrupamentos de Centros de Saude

1.

ACES Alentejo Central

Centro de Saude de Estremoz — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos.
Centro de Saude de Montemor-o-Novo — Servico de Urgéncia Basica —sem
constrangimentos.

a. Regido Algarve — 6 pontos da rede de SU do SNS

Eixo — Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE

1.

Centro Hospitalar Universitario do Algarve, EPE

Unidade de Faro — Servico de Urgéncia Polivalente — sem
constrangimentos.
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b. Unidade de Portim&o — Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica:
17/12/23 18/12/23 19/12/23 20/12/23 21/12/23 22/12/23 23/12/23 Instituica
—— . nstituicéo para
Instituicéo de Origem Especialidade > pal
“ 9 Dia Noite Dia Noite Dia Noite Dia Noite | Dia Noite Dia Noite Dia Noite Referenciacao
e Centro Hospitalar
Universitario do Algarve,
EPE — SUMC de Faro
o ouial e Unidade Local de Saide
inecologi . .
A X x x X do Baixo Alentejo, EPE —
sumc
e Centro Hospitalar
Universitario Lisboa
Centro Hospitalar Norte, EPE — SUP
Universitario do Algarve, e Centro Hospitalar
EPE — SUMC de Portiméo Pediatria X X X X X Universitério do Algarve,
EPE — SUMC de Faro
e Unidade Local de Satde
do Baixo Alentejo, EPE —
sumc
Ortopedi X X
opedia e Centro Hospitalar
Universitario Lisboa
Norte, EPE — SUP

c. Unidade Hospitalar de Lagos — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

d. Centro de Saude de Albufeira — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

e. Centro de Saude de Loulé — Servico de Urgéncia Basica — sem
constrangimentos;

f. Centro de Saude de Vila Real de Santo Antdnio — Servico de Urgéncia
Basica — sem constrangimentos.

Em resumo, os Servigos de Urgéncia do Servigo Nacional de Satide, com 83 pontos em todo o pais, apesar
das limitag¢Ges identificadas, com o forte apoio do INEM, tém demonstrado capacidade de articulagido e
suporte, garantindo seguranga e qualidade na prestacdo de cuidados de satide, de forma planeada,
organizada, e assegurando a necessdria previsibilidade.

Na proxima semana teremos o0 mesmo numero de servicos de urgéncia a operar sem limitacGes em
nenhuma especialidade:

e Serdo 50 unidades a funcionar em pleno (60%), e nas restantes verifica-se uma melhoria real nas
especialidades com constrangimentos e dos dias com limitagGes.

o Serdo 67 especialidades/servicos com constrangimentos face a 72 na semana passada (e
na_ mesma tendéncia verifica-se uma reducdo do numero de dias com atingimento da
atividade), ou seja, uma melhoria gradual, mas robusta da resposta, que se vem
consolidando desde a semana passada. De sublinhar, que tal é de assinalar, numa época
do ano em que historicamente existem problemas de acesso, em funcio da
disponibilidade limitada dos profissionais.

e Na Via Verde Corondria, irdo existir limitacGes apenas nhum ponto da rede em todo o pais,
sublinhando que os problemas que durante semanas impactaram o funcionamento do SNS foram
resolvidos, o que se traduzira em cuidados de satde de proximidade para doentes com patologia
cardiaca isquémica, de acordo com o planeado na rede de referenciagao hospitalar, o que é algo
muito positivo de assinalar.

Nesse sentido, aparentemente, ha uma consolidacao da tendéncia de melhoria na resposta, que nao sera
alheia aos efeitos dos recentes acordos com os médicos e os impactos que estdo a ter na organiza¢ao das
escalas.
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A pressao das infecGes respiratdrias, fruto da sua sazonalidade e das temperaturas mais baixas que estdo
a ocorrer, traz desafios em termos de doenga aguda, com impacto ndo apenas nos servicos de urgéncia,
como no internamento. No entanto, apesar do elevado aumento da procura, o sucesso da campanha de
vacinacdo contra a gripe e a COVID-19, a disponibilidade, empenho e esforco dos profissionais, a
capacidade da linha de saide SNS24 e a organizagdo dos servicos de saude, quer dos cuidados de saude
primarios, quer dos hospitalares, que se encontram a organizar planos de contingéncia partilhados, fruto
do trabalho em conjunto para a constituicio das Unidades Locais de Saude, tem-se traduzido numa
resposta mais consistente e robusta do que a que assistimos em anos anteriores, o que é algo favoravel
de assinalar. Isto é, tém existido picos de procura, que se traduzem em tempos de espera mais demorados,
mas em termos comparativos com anos anteriores, estes tém sido de menor valor.

Esta delibera¢ao é fundamentada num trabalho rigoroso e exigente, com cada uma das instituigées e com
o INEM, baseando-se apenas em dimensdes técnicas, respeitando os padrdes internacionalmente
reconhecidos.

A DE-SNS continua a trabalhar na preparacao funcional e legal de um modelo de urgéncias referenciadas.
A Portaria n? 438/2023, de 15 de dezembro, constitui a arquitetura legal para podermos trabalhar na
construcdo da segunda fase deste modelo, na futura Unidade Local de Saude da Pévoa de Varzim / Vila
do Conde, E.P.E., com resultados que poderdo ser avaliados a curto prazo, antes de se ponderar a forma
gradual da sua extensdo a outras unidades locais de saude.

O atual processo, apesar de complexo e extremamente sensivel, ira seguramente trazer um conjunto de
dados e de informagdo que nos irdo ajudar a implementar uma reforma dos servigos de urgéncia, no
sentido de avaliar as reais necessidades, a oferta de recursos humanos e a capacidade de gestdao em rede,
contribuindo para reduzir o esfor¢o dos médicos e as consequentes elevadas horas extras, e assim
construindo um sistema mais sustentdvel.

Porto, 16 de dezembro de 2023

O Diretor Executivo do Servigo Nacional de Saude

Professor Doutor Fernando Araujo
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