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O presente manual de normas graficas foi desenvolvido pela
Direcao de Assessoria, Comunicacao e Relacoes Publicas da
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude EPE.

As normas de utilizacao, deverao ser respeitadas de forma
rigorosa, independentemente do suporte, por forma a garantir a
coeréncia e consisténcia da aplicacao da identidade

do Servico Nacional de Saude (SNS).

& | SNS

SERVICO NACIONAL

é essencial numa area em que as pessoas sao a prioridade. DE SAUDE

Uma marca bem definida, que se representa a si mesma,

Por isso, € importante conhecer a identidade de uma marca

para manter uma linha de comunicagao e imagem uniforme.

Ao longo dos proximos capitulos, apresentamos o Manual
de Normas Graficas do SNS.
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SNS

Pela Lei n.° 56/79, de 15 de setembro, foi instituida uma rede de
instituicoes e servicos prestadores de cuidados globais de saude
a toda a populacao, financiada atraves de impostos, em que

o Estado salvaguarda o direito a protecao da saude.

A organizacao dos servicos de saude sofreu, ao longo dos tempos,
a influéncia de conceitos politicos, economicos, sociais e religiosos
de cada época e foi-se concretizando para dar resposta aos
problemas de saude entao identificados, mas tambem para
‘conservar’ - isto €, promover - a saude dos povos, na expressao
utilizada por Pedro Hispano e Ribeiro Sanches.

Nos seculos XIX e XX, até a criacao do SNS, a assisténcia medica
competia as familias, a instituicoes privadas € aos servicos
medico-sociais da Previdéncia.
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Valores do SNS

SUSTENTABILIDADE @ @® | SERVIGO PUBLICO

INOVACAO @ ® PROXIMIDADE

ORGANIZAGAO @ ® ETICA
®

TRANSPARENCIA
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Comunicacao

Sempre que ¢ utilizada uma mensagem, a identidade comunica e estabelece uma relacao entre Entidades de Saude, Profissionais
e Cidadaos.
Neste sentido, € essencial que o tom da mensagem seja coerente com a imagem transmitida, contribuindo para reforcar os valores

S N SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

do Servico Nacional de Saude.

INOVACAO
PROXIMIDADE
SAUDE
SEGURANCA
CONFIANCA
COMPETENCIA
REALIDADE
CREDIBILIDADE
FUTURO
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Conceito
Visual da ldentidade

O SNS procura refletir uma identidade nacional baseada nos elementos e cores tradicionais da bandeira portuguesa, como sindnimo
da qualidade dos nossos produtos e servicos.

Combinando a esfera armilar com as cores predominantes da bandeira, esta identidade transmite prestigio, confianca, dinamismo e

exceléncia.

Com esta imagem flexivel e adaptavel, a identidade reafirma os seus valores essenciais e acompanha o ritmo de mudanca da Saude

em Portugal.

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Uso das cores da bandeira nacional ' Sigla | Descritivo

IDENTIDADE

De modo a assegurar uma identidade visual coerente e uniforme, € indispensavel a colaboracao de todos no cumprimento e aplicacao destas normas.
Aidentidade implica um conjunto de regras de aplicacao que vao racionalizar, reorganizar, uniformizar, clarificar e simplificar a comunicagao interna e externa do SNS.
Todas as formas, versoes e/ou aplicacoes da marca que nao estiverem contempladas neste manual, bem como qualquer dlvida que surja sobre a aplicagao da mesma,

deverao ser submetidas a Secretaria-Geral do Ministerio da Saude.
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Ildentidade

Versao Comprida Policromatica

SN SERVICO NACIONAL ' SN SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE

Versao Comprida a 1 cor « Positivo | Negativo

]ﬁ‘ SN SERVICO NACIONAL
~ DE SAUDE

[h ‘ SN SERVIGO NACIONAL
~ DE SAUDE

@ A APLICACAO DA VERSAO A 1 COR E VALIDA SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

Reproducao em sistemas de menor definicao a uma cor ou, exclusivamente, em propostas graficas onde coexistam (a 1 cor) a identidade SNS e outras, sob a

comunicacao de uma entidade. A identidade SNS podera, portanto, incorporar a cor da propria comunicacao dessa entidade.
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Ildentidade

Versao Curta Policromatica

SNS SNS

SERVICO NACIONAL SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE

Versao Curta a 1 cor - Positivo | Negativo

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

l" g\/INQOﬁCIONAL
4

DE SAUDE

@ A APLICACAO DA VERSAO A 1 COR E VALIDA SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

Reproducao em sistemas de menor definicao a uma cor ou, exclusivamente, em propostas graficas onde coexistam (a 1 cor) a identidade SNS e outras, sob a

comunicacao de uma entidade. A identidade SNS podera, portanto, incorporar a cor da propria comunicacao dessa entidade.
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Ildentidade

Versao Sigla Policromatica

O SNS 7 |SNS

Versao Sigla a 1 cor « Positivo | Negativo

@& SNS

@ A APLICACAO DA VERSAO A 1 COR E VALIDA SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

Reproducao em sistemas de menor definicao a uma cor ou, exclusivamente, em propostas graficas onde coexistam (a 1 cor) a identidade SNS e outras, sob a

comunicacao de uma entidade. A identidade SNS podera, portanto, incorporar a cor da propria comunicacao dessa entidade.
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Versao Opcional

(~ A SN SERVICO NACIONAL
~ DE SAUDE

’{" | SSER\/IN(;O§ACIONAL
N” | DesalDE

® CYAN 62 ® R8O
‘ ® MAGENTA 53 ®G79
YELLOW 49 @ B8l

@ BLACK 81 #504f51
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(~ A SN SERVIGO NACIONAL
~ DE SAUDE
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® CYAN 33

® MAGENTA 24
YELLOW 26

@® BLACK 4

@ A APLICACAO DA VERSAO OPCIONAL E VALIDA SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

‘ SERVICO NACIONAL

W’ | DesalDe

® R179
® G179
@ B 179
#b3b3b3

Na impossibilidade de utilizar a marca SNS com as cores institucionais na integra, e no sentido de manter a elegancia e distincao desejadas, o logdtipo deve ser

sempre utilizado monocromaticamente a cinza. Esta versao s6 deve ser aplicadas quando existam limitacdes no uso de cor, ou quando a técnica de reproducao

0 exija, salvaguardando sempre a melhor leitura do logotipo
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Escalabilidade

Versao Principal

PRINT O | sNszz

4O mm

Versao Principal

DIGITAL O | SNsi
rrrrrrrrrr me

Versao Principal

O

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

30mm

Versao Principal

0 SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

85 px
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Versao Secundaria

Versao Secundaria

A identidade deve ser redimensionada mantendo sempre as proporcoes originais. Em escalas variadas, recomenda-se que a identidade nao seja reproduzida em

tamanho inferior ao da imagem. Nao ha limite superior.
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ldentidade

Margens de Seguranca

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Para preservar uma representacao correta e boa leitura da identidade, devera manter-se uma area de seguranca entre a mesma e outros elementos graficos ou

margens. Esta area tem como referéncia a medida X" e representa as margens minimas aconselhaveis.
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Reproducao Cromatica

CORES DE SELECAO | QUADRICOMIA
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SERVIGO NACIONAL

DE SAUDE

® CYAN 90 ® CYAN 87 ® CYAN 87 ® CYAN10 ® CYAN12 ® CYAN12 ® CYAN 29 ® CYAN 62

® MAGENTA 30 ® MAGENTA 16 ® MAGENTA 16 ® MAGENTA 25 ® MAGENTA 100 ® MAGENTA 100 ® MAGENTA 100 ® MAGENTA 53
YELLOW 100 YELLOW 100 YELLOW 100 YELLOW 100 YELLOW 100 YELLOW 100 YELLOW 99 YELLOW 49

@ BLACK 21 @® BLACK 4 @ BLACK 4 @® BLACK O ® BLACK 4 ® BLACK 4 ® BLACK 36 @ BLACK 81

CORES RGB | ECRA, TV, WEB

®R9 OR5 OR5 ® R 233 ® R 204 ® R 204 ® R128 ® R80

oG ® G146 ® G146 ® G185 ®Go ®Go ® Ga23 ®G79

® B 53 ® B 66 @® B 66 ®@B3 @8O ®BO @ B27 @ B3l

#096f35 #059242 #059242 #e9b903 #ccO000 #cc0000 #80171b #504f51
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ldentidade

Fundos Institucionais | Comportamento Cromatico

’,.“ SN SERVICO NACIONAL lf, SN SERVICO NACIONAL lf‘ SN SERVICO NACIONAL
o DE SAUDE & DE SAUDE e DE SAUDE

l" S§R\N@O§\CIONAL I" SSER\E\QIO§AC|0NAL l', SSER\NCO%CIONAL
W | DESAUDE W” | DEsADE W | DESAlDE

@ | SNS @ | SNS @ SNS

& | SNSH
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Fundos Institucionais | Comportamento Cromatico

l',‘ SN SERVICO NACIONAL lﬁ‘ SN SERVICO NACIONAL lﬁ SN SERVIGO NACIONAL
‘ DE SAUDE - DE SAUDE ~ DE SAUDE

"‘ gﬁ\”@)ﬁC\ONAL "‘ SSER\NQOﬁC\ONAL l" sSER\E\clo§AC|ONAL
W | DESAUDE W | DESAUDE W” | DESADE

@ SNS @ SNS @ SNS

[ — N
SERVIGO NACIONAL
l.) ‘ SNS s ( » ssmﬂﬁmom

DE SAUDE

SNS | MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

r— SERVICO NACIONAL
l-) SN DE SAUDE

l', ssm\E\Q!)§AC|0NAL
W” | DESADE

@ SNS
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Fundos Cinzentos | Comportamento Cromatico
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~ SN S SERVICO NACIONAL y SN S SERVIGO NACIONAL > SN S SERVICO NACIONAL
~ DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE

SNS SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

K:100 K:75 K: 50

(!‘ A | SNS # | SNS 0
SERVICO NACIONAL SERVIGO NACIONAL
W | DEsaloe DE SAUDE

K:100 K:75 K: 50

K:100 K:75 K: 50

K: 25 K: 0
SERVICO NACIONAL 0 SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE
® ®
K: 25 K: 0
® ®
K: 25 K: 0
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Ildentidade

Fundos Cromaticos

S N SERVICO NACIONAL S N SERVIGO NACIONAL S N SERVICO NACIONAL S N SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE

g | SNS « | SNS s | SNS g | SNS

SERVIGO NACIONAL SERVICO NACIONAL SERVIGO NACIONAL SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE DE SAUDE
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Assinaturas Incorretas

CORES INCORRETAS

DESLOCACAO DE ELEMENTOS

UTILIZACAO EM OUTLINE
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UTILIZACAO DE TIPOGRAFIA INCORRETA

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

O SN

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SN O

U? g N SERVICO NACIONAL
@« DE SAUDE

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

O SN

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

O |

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

;.

PORPOCOES INCORRETAS

DEFORMACAO DO LOGO

APLICACAO DE EFEITOS

APLICACAO INCORRETA DE FUNDO

Aidentidade € construida como um todo, com uma relagao propria entre os varios elementos, que deve ser sempre respeitada. Torna-se necessario respeitar

a integridade da marca, ou seja, a sua estrutura formal e cromatica.
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Tipografia

ACID REGULAR
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

AB C ABCDEFGHIJKLM NOPQRSTUVWXYZ
0123456789 @#$% & (17
BOLD
3"" abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

SNS 0123456789 @#$% & 117

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

HELVETICA NEUE LT STD 47 Ligth Condensed
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

A B C ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
0123456789 @#$%A8&*()?

Atipografia, e a sua correta conjugacao, com todos os elementos graficos, € um elemento muito importante para a representacao consistente da marca, que compoe

a identidade. Uma utilizacao tipografica coerente resulta em elevada associagao e reconhecimento da marca, o que contribui para reforcar a sua personalidade.



Arquitetura da Identidade

Niveis Hierarquicos

l REPUBLICA
PORTUGUESA

NIVEL 1| Republica Portuguesa

l REPUBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

NIVEL 2 | Area do Governo
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SNS SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

O

SNS
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Arquitetura da Identidade

Nivel 1 - Republica Portuguesa

Versao Policromatica ‘ {){(E)ll;%g%}{]CéSA ’ ‘SN SERSV:\%%ENACIONAL

_ o i ——
BOW, D sNsw

] -
BOW, © SNszo
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Arquitetura da Identidade

Nivel 2 - Area do Governo

REPUBLICA
Versao Policromatica PORTUGUESA ’ g%ﬁuom

SAUDE DE SAUDE

REPUBLICA [ —
Versao Positivo l‘ PORTUGUESA { ) ) SSER\[§0§AC|0NAL
SAUDE N | DEsalDe

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA =
Versao Negativo HON :icu:s lﬁ
SAUDE -
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Arquitetura da Identidade

Margem de Seguranca

777777 l REPUBLICA WSNSERVIQONACIONALW
ffffff PORTUGUESA & OT¥Surwir

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””

SERVICO NACIONAL

S SAUDE - e DESAUDE .

NIVEL 2 | Area do Governo

A margem de seguranca corresponde ao diametro da circunferéncia que integra o logotipo da Républica Portuguesa.
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Assinaturas Conjuntas
Principio Visual da Arquitetura de Identidade | Versao Horizontal

EXTENSAO HORIZONTAL | A leitura é feita da esquerda para a direita

REPUBLICA SERVIGO NACIONAL
l PORTUGUESA 0 SN DE SAUDE
L» Medida X
NIVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3 NIVEL 4
REPUBLICA SERVICO NACIONAL
l PORTUGUESA O ‘ SN DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

REPUBLICA
l PORTUGUESA 0 Ssmvrg!)ﬁmo,w
L SAUDE DE SAUDE
Medida X
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
REPUBLICA
l PORTUGUESA 0 SNS

SAUDE
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Assinaturas Conjuntas
Principio Visual da Arquitetura de Identidade | Versao Vertical

EXTENSAO VERTICAL | A leitura é feita de cima para baixo

F Medida X F Medida X
REPUBLICA l REPUBLICA
PORTUGUESA
l PORTUGUESA SAUDE
SN SERVIQO NACIONAL 0 ssm\!\gloﬁmom
DE SAUDE DE SAUDE
NIVEL 1 REPUBLICA NIVEL 1 l . REPUBLICA
PORTUGUESA
l PORTUGUESA SAUDE
) NIVEL 2
NIVEL 2 SERVICO NACIONAL 0 SNS
O ‘ S N DE SAUDE SERSVA%%EN oo
NIVEL 3
NIVEL 3
NIVEL 4

NIVEL 4
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Comunicacao Externa
Assinatura de email

EXEMPLO CONSTRUCAO
Nome XXXXXX Nome XXXXXX
Cargo XXXXXX Cargo XXXXXX
Direcdo XXXXXX Direcdo XXXXXX
20px
l REPUBLICA l REPUBLICA
PORTUGUESA PORTUGUESA
15px
0 ‘ S N SERVICO NACIONAL 0 ‘ S N SERVICO NACIONAL
DE SAUDE DE SAUDE
15px
(% | SPMS.. (% | SPMS.
Servicos Partilhados do Ministério da Saude ‘ Servicos Partilhados do Ministério da Saude
20px
NOME ENTIDADE | PT NOME ENTIDADE | PT
NOME ENTIDADE | EN NOME ENTIDADE | EN
MORADA MORADA
0000-000 Localidade | Portugal 0000-000 Localidade | Portugal
Tel.: +35T XXX XXX XXX | TIm: + 357 XXX XXX XXX Tel.: +357 XXX XXX XXX | TIm: + 357 XXX XXX XXX
15px

website

website

15px
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