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ESTA DOENTE,
PRECISA DE SER VISTO/A POR UM MEDICO,
MAS NAO E UMA URGENCIA/EMERGENCIA?

Os Servicos de Urgéncia devem ser usados para situacoes
urgentes/emergentes. Cerca de metade dos casos que
recorrem ao Servico de Urgéncia ndao necessitam de ser
avaliados nos Hospitais. Em situacdes de risco de vida
iminente, deve ligar 112. O INEM dara a devida resposta.

Nas restantes situacoes, deve ligar 808 24 24 24. O SNS 24 ira
avaliar e orienta-lo/a para os servicos de saude adequados
a sua situacao. Assim, esta a gerir melhor o seu tempo e a
sua condicado de saude. Simultaneamente, esta a ajudar os
Servicos de Urgéncia a atenderem os casos que realmente
necessitam de cuidados urgentes e diferenciados com
maior rapidez.



JON sns 24

O que é o projeto-piloto “Ligue Antes, Salve Vidas™?

O projeto-piloto “Ligue antes, salve vidas" foi implementado nos concelhos da
Poévoa de Varzim e Vila do Conde, em maio de 2023, pela Direcao Executiva do
Servico Nacional de Saude, |. P. (DE-SNS), com o apoio da SPMS - Servicos
Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS), e das autarquias locais.

Consiste num sistema de orientacao realizado através da linha SNS 24, que
encaminha o cidadao conforme a gravidade, para autocuidados, para o Centro
de Saude ou para o Servi¢o de Urgéncia.

Os utentes podem aguardar, agora, no conforto da sua casa até a hora da
consulta agendada pela linha SNS 24, e evitam, desta forma, deslocacoes
desnecessarias aos Servicos de Saude.

Permite, ainda, que os Servigcos de Urgéncia fiquem mais disponiveis para as
verdadeiras urgéncias, melhorando o seu atendimento e reduzindo os tempos
de espera.

Em virtude dos bons resultados obtidos, o projeto sera também alargado a
Unidade Local de Saude entre Douro e Vouga a partir de marco 2024.
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O que vai mudar nos servicos de
Entre Douro e Vouga?

A ULS Entre Douro e Vouga e o SNS 24 criaram um sistema de triagem
pré-hospitalar para situacoes de doenca aguda, de forma a efetuar uma
orientacao mais eficaz e aumentar a acessibilidade de todos os seus utentes.

Este sistema de triagem é realizado atraveés da linha SNS 24. Passa a haver uma
avaliacao prévia pelo SNS 24, via telefonica, que o/a orienta, conforme a
gravidade, para autocuidados, para o Servico de Urgéncia ou para o Centro de
Saude. Neste contexto, o atendimento nos Centros de Saude foi alargado:
passa a ser feito 7 dias por semana para doenca aguda. Vai ser possivel a
realizacao no Centro de Saude de alguns dos exames e analises que
habitualmente apenas estariam disponiveis no Hospital, sendo assim mais
comodo e rapido.

Em sumula, o acesso aos cuidados de saude hospitalares do Servico Nacional
de Saude (SNS) deve ser precedido de referenciacdo através de um dos
seguintes meios:

a) INEM - Centro de Orientacao de Doentes Urgente (CODU);

b) SNS 24 — Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude (SNS 24);

c) Cuidados de saude primarios (CSP);

d) Profissional de saude médico, com informacao clinica assinada;

e) Outra instituicao de saude.
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O SNS 24 agenda consulta diretamente
nos Centros de Saude?

O SNS 24 € o ponto de partida para obter ajuda de um profissional de saude e
ter a devida orientacao para cuidados de saude de qualidade, de forma
atempada.

Ao ligar para o SNS 24, é-lhe agendada uma consulta no seu Centro de Saude,
no proéprio dia ou no dia seguinte. Depois, durante a consulta, o médico de
familia podera realizar o pedido de agendamento de consultas em varias
especialidades médicas hospitalares, caso entenda ser necessario.

Se a sua situacao for urgente, vai ser encaminhado/a para o Servico de
Urgéncia.

Se por qualquer razao nao for possivel o encaminhamento através do SNS 24,
deve ser assegurada a sua inscricao no Servi¢co de Urgéncia e posterior triagem
de acordo com o sistema de Manchester.
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Quais as vantagens desta mudanca para os utentes?

Os utentes terao uma orientacao correspondente a sua situacao clinica, bem
como a garantia de agendamento de uma consulta, e poderao realizar alguns
exames e analises nos Centros de Saude. Estarao, assim, a gerir melhor o seu
tempo e a sua condicao de saude.

Poderao aguardar no conforto da sua casa até a hora da consulta agendada

pela linha SNS 24, em vez de esperar na sala de espera do Servi¢co de Urgéncia.

Evitam, desta forma, sobrecarregar os Servicos de Urgéncia.

Permitem ainda que os Servicos de Urgéncia fiquem mais disponiveis para as
verdadeiras urgéncias, melhorando o seu atendimento. Esta mudanca ira
também permitir reduzir os tempos de espera.
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Em que situacoes deve ligar 808 24 24 24?

Perante uma doenca aguda, deve contactar o SNS 24 (808 24 24 24). Em
situacdes, que coloquem claramente em risco a vida, o contacto é

encaminhado para o Numero de Emergéncia Nacional: 112.

SNS 24

O que acontece se for ao Servico de Urgéncia
e for triado/a com Verde ou Azul?

Na maior parte das situacoes sera encaminhado/a para o seu Centro de
Saude, estando garantido o agendamento de uma consulta no proprio dia ou

dia seguinte, com hora marcada, assegurando assim um atendimento
personalizado e no local certo, e com maior e melhor capacidade de resposta.
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Em que situacoes deve ligar 112?

Perante uma situacao grave ou de risco de vida, deve ligar 112. Sendo uma
urgéncia/emergéncia medica, a sua chamada sera transferida para o INEM.

Consideram-se situacoes graves ou de risco de vida, os seguintes exemplos:
« Alteracao do estado de consciéncia

- Suspeita de AVC (alteracao da fala, face ou forga)
- Engasgamento (apods tentar ajudar)

- Dificuldade em respirar

- Acidentes com ferido(s)

+ Dor no peito

+ Hemorragias abundantes ou incontrolaveis

+ Queimaduras graves ou em zonas sensiveis

SNS 24

Quando chegar ao Servico de Urgéncia,
ja ndo preciso de ser triado/a?

Se a linha SNS24 o /a encaminhar para o Servico de Urgéncia, sera realizada
por um enfermeiro, na admissao, a Triagem de Prioridades (Triagem de
Manchester) que determina o tempo alvo para observacao médica. Enquanto o

SNS24 determina o local adequado para observacao, a triagem de prioridades

determina se o doente no SU deve ser observado pelo médico mais ou menos
rapidamente.




Quais as situacoes em que é a obrigatoria a
avaliacao do utente no Servico de Urgéncia?

a) Utentes acamados ou em cadeira de rodas, sem possibilidade de
mobilizacao por meios proprios;

b) Vitimas de trauma recente, com menos de 48 horas;

c) Situacdes cardiovasculares agudas, tais como dor toracica e sincope;

d) Defices neurologicos (hemiparesias, paraparésias, monoparesias) de
instalacao progressiva subaguda, em mais de 24 horas, mas menos de 30 dias;

e) Situacdes agudas, do foro psiquiatrico (incluindo situacdes de risco de
suicidio), obstétricas ou outras, desde que necessitem de tratamento urgente
e inadiavel;
f) Idade menor do que 1 ano ou maior ou igual a 70 anos;
g) Utentes acompanhados por forcas de segurancga;
h) Utentes com indicacao de pericia medico-legal;
i) Utentes orientados pelos seguintes fluxogramas de triagem:
i) Agressao;
i) Doencas sexualmente transmissiveis;
iii) Embriaguez aparente;
iv) Exposicao a quimicos, incluindo a ingestao de causticos;
v) Feridas;
vi) Gravidez;
vii) Hemorragia gastrointestinal;
viii) Ictericia;
ix) Hemorragia vaginal;
x) Infecoes locais e abcessos;
xi) Problemas oftalmologicos;
xii) Queda;
xiii) Queimaduras profundas e superficiais;
xiv) Sobredosagem e envenenamento;
xv) Traumatismo cranioencefalico;
xvi) Convulsoes;
xvii) Corpo estranho;
xviii) Antecedentes de;
1) Doenca oncolodgica ativa;
2) Doenca cursando com imunossupressao;
3) Doenca renal cronica;
4) Doenca arterial periférica.
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