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Acronimos

AP Area do Profissional

JM Junta Médica

PCE Processo Clinico Eletronico

PRVR Portal de Requisi¢cao de Vinhetas e Receitas
RIS Rede Interna da Saude

RNP Registo Nacional de Profissionais

RNU Registo Nacional de Utentes

RSE Registo de Saude Eletrénico

SNS Servico Nacional de Saude

SVI Sistema de Verificacao de Incapacidades
SS Seguranca Social

VPN Virtual Private Network
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1. Introducao

O presente documento visa descrever o novo fluxo de acesso dos profissionais de saude (médicos) que integram as Juntas
Medicas (JM) da Seguranca Social (SS), criadas no ambito da emissao ou prorrogacao de um Certificado de Incapacidade
Temporaria (CIT).

2. Objetivos

1. Permitir que os profissionais de saude (medicos), a exercer funcdes numa Junta Médica a pedido da Seguranca
Social, tenham acesso a informacao clinica do utente - no caso, acesso ao MAPA e CRONOGRAMA do RSE. E, tambeém,
gue, por meio deste, tenham acesso aos Processos Clinicos Eletronicos (PCE's) das unidades de saude do SNS onde,
para o utente, tenham sido registados dados de algum episodio de saude.

2. Permitir que, durante o /ogin de acesso ao RSE, seja verificado se o medico pertence a lista de medicos da
Seguranca Social, como fazendo parte de uma Junta Médica.




i pp.pdsmin-saude.pliprofis

@ RE

3. Acesso

Area do Profissional
||| Clan sassgai

O acesso ao RSE - Pequenos Prestadores é feito atraves do link:
https://pp.pds.min-saude.pt/profissional/pds/account/login e &




4. Autenticacao do Profissional

O profissional medico, ap0s escolha da sua categoria profissional, deve autenticar-se com as respetivas credenciais do PRVR.*
Mais abaixo, no capitulo Recuperacao de palavra-passe em PRVR, pode visualizar como recuperar a palavra-passe no PRVR, caso
o profissional ja ndo se recorde das credenciais de acesso.

ApOs sucesso nesta autenticacdo, o profissional pode escolher o respetivo local de prescricao.

*Se é prescritor e ainda ndo se registou no PRVR, deve clicar em "Efetuar registo" na pagina inicial (https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/). Apds isso, o prescritor é reencaminhado para a respetiva area de
“Registo de Profissional de Saude” com informacdo do processo. Se necessitar de apoio, clique no menu "Ajuda" (https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/p_FAQs.jsf) no rodapé da pagina inicial.
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5. Autenticacao do Utente

ApOs autenticacdo e escolha do local de prescricao, o proximo passo e
a autenticacao do utente.

Acesso com Autenticacdo do utente Acesso sem Autenticacdao do utente

[Assides shmplificidn & Vi)

O profissional pode autenticar o utente atraves do Cartao de Cidadao putenticacso Gov () Cidigo de Autorizagto (@) pescuisar trente ()

ou da Chave Movel Digital, através do Codigo de Autenticacao ou de (Cunke o CHadbufchimm bl Mamare s s

um acesso sem autorizacao do utente que se designa por acesso de

saude publica. . -

No meétodo de autenticacgédo sem autenticacao do utente, o =g —

profissional pode aceder apenas a conteudo de saude publica - ou

Seja, diretamente e exclusivamente ao menu VACINAS. e e T Dl e e e e e e Gt e el e e
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ApOs preenchimento dos campos (Numero de utente, Género e Data
de nascimento) ira surgir um ecra para validacao dos dados inseridos.
E, apds o cligue no botdao ENTRAR, o profissional ja se encontrara
dentro da plataforma RSE.




6. Recuperacao de palavra-passe em PRVR

E possivel ao profissional de salde alterar a sua palavra-passe na
plataforma PRVR, caso ja nao se recorde da mesma.
O acesso ao PRVR e feito atraves do link:

https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/
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Em seguida, é necessario que preencham os campos Utilizador e um dos seguintes contactos: E-mail ou

Telemovel.
ApOs preenchimento de e-mail e/ou contacto movel, associados ao registo do profissional, sera gerada e

enviada uma nova password de acesso ao portal.

Recuperar acesso a sua Conta
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7. Acesso a informacao clinica do utente

Os menus CRONOGRAMA e MAPA (que contém dados sobre o historial clinico do utente) encontram-se unicamente
disponiveis para os profissionais médicos, que constam na listagem emitida pela Seguranca Social.

/7.1 Menu Cronograma

O menu CRONOGRAMA disponibiliza por ordem temporal, dos pp— = T
mais recentes para os mais antigos, todos os contactos/epis6dios 5 ?;:ﬁﬁ 'Li?:i?;::“;;:fxm.mwmm,m]
de saude que o utente realizou nas diversas instituicdes do SNS,

nomeadamente: Prescricdes, Resultados, Notas de Alta, Consultas,

Urgéncias, Internamentos, Cirurgias, Contactos com o SNS 24, entre R
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A cada episédio esta relacionado um processo clinico eletrénico da T _—

instituicao que Ilhe deu origem. e o

COMNSULTA

Clicando em “abrir o processo clinico” (associado a cada episddio),
o profissional sera redirecionado para o processo clinico eletrénico
local da respetiva instituicdao. Este processo clinico so se encontra a
funcionar, se estiver ligada e bem configurada, no caso da VPN
utilizada pelos médicos da Seguranca Social.




/.2 Menu Mapa

O menu MAPA disponibiliza todos os contactos que o utente realizou
nas diversas instituicbes do pais, de acordo com a sua distribuicao
geografica.
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O mapa de Portugal apresentado permite uma navegacdo interativa G'RSE
pelas distintas Associacdes Regionais de Saude (ARS) do pais: Norte, el
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve. ApoOs selecionada

uma determinada ARS, sao carregadas as respetivas instituicoes o S
hospitalares e de cuidados de saude. Grmdums e ot
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8. FAQ

1. Quem pode aceder ao RSE - Pequenos Prestadores?
Todos os profissionais medicos registados em PRVR e todos os profissionais enfermeiros registados no RNP.

2. Posso aceder ao processo clinico eletronico do utente sem o seu consentimento?

Nao. Caso opte por autenticar o utente atraves do método “sem autenticacao do utente”, apenas pode visualiz informacao
sobre VACINAS, por se tratar de matéria de contexto de saude publica.

3. Quem pode aceder ao RSE - Pequenos Prestadores com possibilidade de visualizacao do processo clinico
eletronico do utente?
Apenas os profissionais médicos que tenham sido indicados pela Seguranca Social.

4. Posso aceder ao processo clinico eletronico do utente sem utilizar a VPN?
Apenas os profissionais médicos que tenham sido indicados pela Seguranca Social.

5. Nao me recordo das minhas credencias no PRVR, de forma a autenticar-me no RSE - Pequenos Prestadores.
Posso recuperar as minhas credenciais?

Sim. Atraves do link https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/, e possivel recuperar as credencias do profissional.

6. Sou médico de junta médica do Instituto da Seguranca Social (ISS). Como solicito acesso?

O acesso deve ser solicitado pelo ISS e nunca individualmente. O ISS é responsavel por informar a SPMS de qualgquer remocao
ou adicao de acesso a ser configurado do lado da saude. Para isso, devera enviar e-mail, para servicedesk@spms.min-saude.pt
tendo como assunto: “Solicitacdao de acesso/remocao ao RSE - Pequenos Prestadores pelo ISS”.
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