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Introducao SNS

Objetivo da Analise

Efetuar a andlise e avaliar o impacto da alteracdo de envio das Notas de Transferéncia/Vales
Cirurgia (NTVC), mais concretamente do envio dos “Vales Digitais”. Os vales digitais sdo NT/VC

enviados aos utentes via Email.
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SNS

Mais-valias previstas O

Celeridade na expedicao dos NT/VC — diariamente, de forma imediata;

Celeridade na rece¢ao do NT/VC - por Email;

Reducao dos Custos associados a impressao e expedigcao dos NT/VC — redugao dos NT/VC emitidos via
papel e expedidos via CTT (para as situagdes em que nao haja email), originando diminui¢cao dos custos
com esse processo e com as entidades contratadas para o efeito;

: Sustentabilidade da solugado: a) mais ecolégica na emissao — poupa o consumo de papel; b) promove a
.o diminuicao dos consumiveis na impressao; c) diminui o consumo de combustiveis no processo de
MAL ES;j CIRDL{E(TBJﬁ entrega'
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Celeridade da resposta do SNS, derivada da celeridade da resposta do utente (cativagao ou recusa);

Previsivel melhoria dos tempos globais da performance do SNS no dominio da atividade cirargica
programada transferida;

Revisao de todo o fluxo de emisséao e entrega de NT/VC de forma a garantir maior acesso aos cuidados de
saude no ambito do SIGIC.
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Anélise do Processo 0

Ao nivel da monitorizagao foram introduzidas novas ferramentas no

SIGLIC.

Inclusdo do
email em
listagens com
a lista de
inscritos e lista
geral
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Gerado

View de utentes sem
email

View de emissédo de
NT/VC com tipo de
emissao

Inclusdo do email em
listagens com a lista
de inscritos e lista
geral

Alarme 5.1 — Utentes
proximos da data de
transferéncia

Objetivo

Monitorizagao do
processo

Monitorizagao do
processo, distingao
do documento

Detetar possiveis

inconformidades

Detetar possiveis
inconformidades

Mais-valia
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Analise O

Para o envio, verificados os pressupostos legais para a emissao de NT/VC, o NT/VC é enviado para o
Email do utente, se disponivel no Sl Local.

Este envio ndo carece de qualquer autorizagdo por parte do utente, uma vez que se considerando que o
consentimento € implicito a respetiva inscricao para cirurgia.

O endereco de Email a utilizar é o que consta nos contactos da ficha do utente no SIGLIC. O Hospital

deve, por isso, promover medidas ajustadas e rotineiras para a validagao e/ou atualizagao deste contacto
aquando da respetiva inscrigao para cirurgia.

Sempre que nao se reunam as condi¢gdes de envio de vale digital, o NT/VC é enviado ao utente via servigo
postal. Este processo também foi alvo de melhorias, através da atualizacao nas novas views criadas a
enviar as Instituicbes que contém os utentes com moradas sem o cédigo-postal preenchido.

Ainda neste campo, foram introduzidas melhorias na aplicacao SIGLIC, nomeadamente a possibilidade de
qualquer Hospital com o S| Local de SONHO/SClinico, de atualizar automaticamente os contactos/morada
na ficha do utente.
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Analise O sns

Apesar das melhorias identificadas ja implementadas, ainda sdo conhecidas algumas fragilidades ao

processo, que carecem de atencgao e reforco junto das instituicbes e de campanhas de sensibilizacio
e comunicacao

Campo de Email
ser valido (dentro
dos parametros)




Analise do processo

-59%

Numero de Email de
utentes incorretamente
preenchidos no SIGLIC

-“41%

Numero de utentes
sem campo de Email
ou morada preenchido

|

T outubro de 2023 a marcgo de 2024

DIREGAO
0 EXECUTIVA

Esta diminuicao nos erros, promove maior
qualidade no processo, permitindo obter

melhores resultados no acesso aos
cuidados de saude hospitalares.

dezembro de 2023 a margo de 2024

No campo de novos desenvolvimentos,
estamos a trabalhar para o melhoria da
integracao da aplicacao SIGLIC com outras

bases de dados, tais como a do RNU.



Analise %

Peso relativo dos vales digitais no universo dos NT/VC emitidos entre outubro de 2023 a margo de 2024
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Anélise do fluxo (estatistica) 0 SNS

verificou-se um aumento de 29% de envio de vales digitais desde que estes comegaram a ser enviados.

Periodo de outubro de 2023 a marco de 2024

margo

e
4T Ano 2024
155 46,67%

Média dos 3 meses:

fevereiro

45% o

janeiro

dezembro

38%

Ano 2023

novembro

23%

Média dos 3 meses:

outubro

33% \_
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Analise O sns

Periodo de outubro de 2023 a marco de 2024
Custos Custos

impressao NT/VC distribuicao
T NT( VC
-35,3% -76,3%

l

Gastos com os servicos
postais afetos aos
NT/VC

Servico de Print &
Finishing




Conclusoes

Mais valias previstas

Celeridade na expedigdo dos NT/VC - diariamente, de
forma imediata

Celeridade na rececao do NT/VC — por Email;

Reducéao dos Custos associados a impressao NT/VC
Reducgao dos Custos associados a expedicdo NT/VC

Sustentabilidade da solugdo: a) mais ecolégica na
emissao — poupa o consumo de papel; b) promove a
diminuicdo dos consumiveis na impresséao; c) diminui o
consumo de combustiveis no processo de entrega;

celeridade da resposta do SNS, pela celeridade da
resposta do utente

Previsivel melhoria dos tempos globais da performance
do SNS, uma vez que o utente tem o NT/VC em sua posse
mais tempo

Melhoria do fluxo anterior via CTT

Maior seguranca e eficacia no envio/entrega do

documento de NT/VC ao utente

Mais valias
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Notas

Mais-valias
Por ineréncia do novo fluxo comprovadas
Por ineréncia do novo fluxo
Mais-valias

(n&o comprovada)
O tempo de validade do NT/VC é de 30 dias

Promoveu uma reviséao

Outras Mais-valias (nao

Diminuicdo de dependéncia da entidade externa .
especificadas)

CTT



