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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS, FINANGAS E SAUDE

Portaria n.° 306-A/2023
de 12 de outubro

Sumario: Aprova os Estatutos da Diregdo Executiva do Servigo Nacional de Saude, I. P.

A entrada em vigor do novo Estatuto do Servigo Nacional de Saude (SNS), aprovado através
do Decreto-Lein.° 52/2022, de 4 de agosto, marcou uma profunda mudanga organizacional no SNS,
fortalecendo a sua capacidade para investir na promoc¢ao da saude e do bem-estar, permitindo-lhe
oferecer mais eficiéncia, maior acessibilidade e melhores cuidados de saude.

Com a criagao da Diregédo Executiva (DE-SNS, I. P.), cuja orgénica foi aprovada pelo Decreto-
-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro, conferiu-se uma nova dimensao a estrutura de gestao e
operacionalizagdo do SNS, sendo essencial dota-la de uma capacidade operacional efetiva, que a
torne capaz de implementar as politicas e a¢gdes que permitirdo promover a equidade de acesso,
a otimizacao da utilizacao de recursos e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados,
num conceito de rede do SNS.

De facto, a partir de 2023, esta nova entidade assumiu a responsabilidade central na gestdo do
SNS, numa abordagem inovadora e dindmica que possibilita a articulagao e cooperagao de todas
as componentes do sistema, desde a prestagao de cuidados de saude até a gestao eficiente de
recursos, passando, naturalmente, pela promocao da saude, prevencao da doenca e recuperacao
e pela integracdo de cuidados.

A profunda mudanga organizacional proporcionada pela criagdo da Diregdo Executiva reflete
ainda o compromisso inequivoco do Governo em garantir a existéncia de um SNS sdlido, resiliente
e adaptavel, cujos objetivos enfatizam a importancia da inovagéo, da participagédo do cidadao, da
equidade e da sustentabilidade do sistema. Um SNS com mais autonomia e responsabilidade, em
que as dimensdes de planeamento e organizagao estejam plenamente integradas com a alocagao
de recursos, a gestao das pessoas e o investimento, com a monitorizagdo do desempenho e com
a centralidade no cidadao.

A Diregado Executiva assume, assim, a misséo de dar vida aos principios e aspiragdes do
Programa do XXIII Governo Constitucional, procurando um SNS mais articulado, agil e dindmico,
promovendo uma prestacao de cuidados de saude em rede, que responda as necessidades reais
da populagao, que reforce aresiliéncia do sistema e que garanta a efetivagao do direito fundamental
a saude para todos os cidadaos.

Adicionalmente, cumpre salientar que se encontra em curso uma profunda mudanga orga-
nizacional do SNS, designadamente com o alargamento a todo o territério continental do modelo
das Unidades Locais de Saude (ULS), com a qual estdo alinhados os presentes Estatutos da
DE-SNS I. P,, no ambito de um processo que visa reforgar a autonomia de gestdo do SNS no seu
conjunto e de cada uma das instituicbes que o integram.

A conclusao deste edificio organizacional impora ainda, num futuro préximo, a introdugao, a
nivel organico, de alteragbes a estrutura de organismos do Ministério da Saude, designadamente
da Administragdo Central dos Sistema de Saude, I. P., e da Servigos Partilhados do Ministério da
Saude, E. P. E., e aintegragao dos servigos das diferentes Administragdes Regionais de Saude, I. P,,
na DE-SNS, I. P., ou nas ULS.

Assim, ao abrigo do n.° 1 do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redagéo
atual, e do n.° 4 do artigo 1.° do anexo | ao Decreto-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro, manda
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o Governo, pela Ministra da Presidéncia, pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da Saude, o
seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Sao0 aprovados, em anexo a presente portaria e da qual faz parte integrante, os Estatu-
tos da Diregdo Executiva do Servico Nacional de Saude, I. P., abreviadamente designada por
DE-SNS, I. P.

Artigo 2.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.
Em 11 de outubro de 2023.

A Ministra da Presidéncia, Mariana Guimaraes Vieira da Silva. — O Ministro das Financas,
Fernando Medina Maciel Aimeida Correia. — O Ministro da Saude, Manuel Francisco Pizarro de
Sampaio e Castro.

ANEXO
(a que se refere o artigo 1.°)

Estatutos da Direcdo Executiva do Servigo Nacional de Saude, I. P.

CAPITULO |

Organizacao interna, sede e cargos dirigentes

Artigo 1.°
Organizagao interna

1 — A organizacao interna da DE-SNS, I. P., é constituida por unidades organicas que se
estruturam em departamentos, servigos e unidades.

2 — S&o departamentos da DE-SNS, I. P., que podem funcionar, por decisdo do diretor exe-
cutivo, como unidades organicas territorialmente desconcentradas:

a) O Departamento de Estudos e Planeamento;

b) O Departamento de Contratualizagao;

¢) O Departamento de Gestédo de Pessoas, Promogao do Bem-Estar, Diversidade e Susten-
tabilidade;

d) O Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Saude;

e) O Departamento de Gestao de Instalagdes e Equipamentos;

f) O Departamento de Sustentabilidade Econdmico-Financeira;

g) O Departamento de Gestédo da Transformagéo Digital;

h) O Departamento de Compras e Logistica;

i) O Departamento para a Gestdo da Doencga Cronica;

J) O Departamento de Gestao da Qualidade em Saude e Seguranca do Utente;

k) O Departamento de Formagéo, Investigagéo, Inovagao e Desenvolvimento.
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3 — Sao Servigos de Administragdo Geral da DE-SNS, |. P., assumindo a natureza de servigos
comuns:

a) O Servigo de Gestao Interna;

b) O Servigo Juridico;

¢) O Servigo de Comunicagao e Marca;
d) O Servigo de Auditoria Interna.

4 — Por decisdo do diretor executivo, a publicar no Diario da Republica, podem ser criadas,
modificadas ou extintas até vinte e oito unidades organicas flexiveis, integradas ou ndo nos depar-
tamentos ou servigos referidos nos n.”*2 e 3, que assumem a forma de unidades e cujas compe-
téncias sao definidas naquela decisao.

5 — Para o desenvolvimento de objetivos especificos de natureza multidisciplinar e temporaria,
podem ser constituidas por decisdo do Diretor Executivo, a publicar no Diario da Republica, até ao
limite maximo de dez equipas de projeto, mediante despacho.

6 — A decisdo a que se refere o numero anterior define, para cada equipa de projeto, os
objetivos, o periodo de duragéo e os recursos humanos a afetar, bem como designa o respetivo
coordenador.

Artigo 2.°
Sede

A DE-SNS, I. P. tem sede na cidade do Porto.

Artigo 3.°
Cargos dirigentes intermédios
S&o cargos de diregao intermédia da DE-SNS, I. P.:

a) Os diretores de departamento, cargos de direcao intermédia de 1.° grau;
b) Os diretores de servigo, cargos de direcao intermédia de 2.° grau;
¢) Os coordenadores de unidade, cargos de direcéo intermédia de 3.° grau.

CAPITULO Il

Servigos Centrais

SECGAO |

Areas operacionais

Artigo 4.°
Departamento de Estudos e Planeamento
Ao Departamento de Estudos e Planeamento, abreviadamente designado por DEP, compete:

a) Acompanhar a execugao da politica nacional de saude, de acordo com as politicas globais
e sectoriais definidas pelo Ministério da Saude, visando o seu ordenamento racional e a otimizagao
de recursos;

b) Propor as prioridades a definir e as diretrizes a que devem obedecer os planos de atividades
anuais e plurianuais do SNS, bem como avaliar a sua execugao;

c¢) Participar na definicdo das medidas de coordenagéo intersectorial de planeamento, tendo
como objetivo a melhoria da prestagao de cuidados de saude;
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d) Elaborar o relatério de atividades do SNS;

e) Avaliar a necessidade de criagao e revisado das redes de referenciagdo hospitalar e promover
quando necessario o seu ajustamento;

f) Analisar e emitir parecer sobre os planos diretores de unidades de saiude do SNS, bem como
sobre a criacao, modificacao, fusdo ou extingao de instituicdes ou servicos do SNS;

g) Propor a definicdo dos pontos da rede de prestagéo de cuidados de saude primarios, assim
como a respetiva carteira de servigos a assegurar a populagao;

h) Propor a definigao das areas de influéncia e dos perfis assistenciais dos hospitais, centros
hospitalares e unidades locais de saude;

i) Desenvolver instrumentos de apoio a gestao que permitam a promocéo, pela DE-SNS, I. P,,
em articulagdo com Administragéo Central do Sistema de Saude, I. P, (ACSS, I. P.)., do uso racional
de recursos materiais e financeiros afetos ao SNS, nomeadamente nas areas do medicamento,
dos dispositivos médicos e dos exames complementares de diagndstico e terapéutica, bem como
avaliar o cumprimento das orientagdes e das politicas nacionais nestes dominios;

J) Analisar as respostas da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI),
incluindo na area da saude mental, e da Rede Nacional de Cuidados Paliativos (RNCP), com vista
a promover a sua expansao ou revisao;

k) Apoiar a implementagéo de novos modelos de organizagao e de gestdo em saude, promo-
vendo a implementacéo de sistemas integrados de cuidados;

I) Apreciar a implementagéo de sistemas locais de saude e propor iniciativas orientadas para
a promocao da saude e prevengao da doenca;

m) Emitir parecer ndo vinculativo, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos pro-
gramas cofinanciados;

n) Planear os recursos materiais, nomeadamente a execugdo dos necessarios projetos de
investimento das instituicbes e servicos do SNS;

0) Garantir um sistema de informagéo atualizado da execugéo fisica e material de investimen-
tos no SNS;

p) No ambito das competéncias da DE-SNS e em conformidade com a definigdo das politicas
nacionais e sem prejuizo das competéncias da Secretaria-Geral do Ministério da Saude em matéria
de coordenacédo dos assuntos europeus e relagdes internacionais e das competéncias conferidas
por lei a ACSS em matéria de prestagao de cuidados de saude transfronteiricos, promover, no qua-
dro da cooperacdo leal que deve existir entre a Administragdo Publica e a Unido Europeia, acoes
de acordo com os instrumentos da Unido Europeia, designadamente nos dominios do reforgo da
resiliéncia dos sistemas de saude e combate as ameacgas de saude transfronteiricas, da cooperagao
entre os sistemas de saude dos diferentes Estados-Membros e entre prestadores de cuidados de
saude em regides fronteiricas, das redes de referenciagédo europeias, da rede de saude em linha
e espago europeu de dados de saude, no contributo para a definicdo da estratégia de compras
centralizadas de bens e servigos do SNS e, em articulagdo com a ACSS, em matéria de sustenta-
bilidade ambiental e intervengao em infraestruturas hospitalares;

q) Elaborar, no ambito da sua intervengéo, normas e orientagdes técnicas e outros instrumen-
tos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos e servicos do SNS, bem como apoiar a sua
implementagdo e monitorizar a sua execugao.

Artigo 5.°
Departamento de Contratualizagao

Ao Departamento de Contratualizagao, abreviadamente designado por DC, compete:

a) Definir os critérios e coordenar a contratualizagdo dos servigos de saude, de acordo com a
avaliacdo de necessidades em saude e a avaliagdo dos resultados obtidos;

b) Propor a afetagédo de recursos financeiros as instituicdes ou servigos integrados ou finan-
ciados pelo SNS, no quadro das atribuigdes da DE-SNS, I. P., em articulagao, com a ACSS e com
as diferentes unidades de saude do SNS;
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c) Preparar e acompanhar a celebragao e a execugdo de contratos, incluindo contratos-
-programa, protocolos e convengdes para a prestagao de cuidados de saude no SNS, bem como
efetuar a respetiva avaliacdo, no quadro das competéncias da DE-SNS, I. P., em articulagcdo com
a ACSS e com as diferentes unidades de saude do SNS;

d) Acompanhar e monitorizar o desempenho assistencial das unidades de saude do SNS,
de acordo com as politicas definidas e com as orientagbes emitidos pelos servigos e organismos
centrais competentes nos diversos dominios de intervencéo;

e) Propor a realizagao de auditorias administrativas e clinicas, sem prejuizo das competéncias
da Inspecao-Geral das Atividades em Saude;

f) Elaborar, no ambito da sua intervengéo, normas e orientagdes técnicas e outros instrumentos
de apoio técnico a atividade gestionaria dos estabelecimentos e servigos do SNS, bem como apoiar
a sua implementagao e monitorizar a sua execugao;

g) Efetuar o estudo de modelos de financiamento e modalidades de pagamento para o SNS,
incluindo os baseados no ajustamento pelo risco;

h) Avaliar e propor modelos inovadores de contratualizagdo que promovam o valor em saude
ao invés do volume de atos realizados, baseados na experiéncia internacional e em projetos piloto
realizados no pais;

i) Estudar e desenvolver analises sobre a oferta de servigos do SNS;

J) Estudar, analisar a viabilidade e coordenar o langamento de formas inovadoras de partilha
do risco para a prestagéo de cuidados de saude no SNS, como experiéncias inovadoras de gestao,
através de parcerias publico-publicas, publico-privadas e publico-sociais;

k) Contribuir para o desenvolvimento de modelos de custeio e de formagéo de pregos para as
instituicOes e servigos do SNS, atentas as competéncias da ACSS;

l) Participar, no quadro das competéncias da DE-SNS, I. P., com a ACSS, na negociagao
do acordo-quadro relativo a prestacao de cuidados de saude no SNS, das clausulas gerais dos
contratos-programa e os termos de referéncia para a contratualizagéo;

m) Estudar, implementar e garantir a qualidade de sistemas de classificagdo de doentes,
incluindo a realizacao de auditorias a codificacao clinica;

n) Preparar a celebragdo dos contratos-programa com as unidades de saude do SNS e com
a ACSS, e acompanhar a sua execugao;

0) Avaliar o cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com vista a melhoria
continua do acesso ao SNS;

p) Gerir os sistemas gestdo do acesso dos utentes ao SNS, designadamente o Sistema Inte-
grado de Gestédo do Acesso (SIGA), regulado através da Portaria n.° 147/2017, de 27 de abril, e
coordenar as unidades regionais de gestao de acesso (URGA).

Artigo 6.°
Departamento de Gestdao de Pessoas, Promogao do Bem-Estar, Diversidade e Sustentabilidade

1 — Ao Departamento de Gestao de Pessoas, Promogao do Bem-Estar, Diversidade e Sus-
tentabilidade, abreviadamente designado por DGP, compete:

a) Assegurar o planeamento, a gestdo e a administragdo dos recursos humanos no SNS, em
articulacao com a ACSS e com os diferentes estabelecimentos e servicos do SNS, de acordo com
as competéncias respetivas;

b) Promover, em articulagdo com a ACSS, a qualificagado e valorizacao profissional dos recur-
sos humanos do SNS, designadamente mediante a identificagdo de necessidades de formagao
profissional;

c¢) Emitir parecer sobre os projetos de mapas ou dotagdes de pessoal das unidades de saude
do SNS;

d) Promover a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo da prestagao da atividade profissional
no SNS, propondo medidas para a adequagao de distribuicao de recursos humanos;

e) Desenvolver, em articulagdo com a ACSS, uma base de dados de recursos humanos do
SNS, bem como estudos de gestéo previsional;
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f) Recomendar, de acordo com a previsao de necessidades em recursos humanos e em arti-
culacdo com a ACSS, os mapas de vagas para os internatos médicos, bem como para as restantes
profissdes de saude;

g) Elaborar, propor e acompanhar, em articulagdo com a ACSS, as candidaturas no ambito
dos programas cofinanciados para a area da formagéo profissional;

h) Promover, em articulagdo com a DGS, a avaliagdo e gestdo das condigdes de seguranga
e dos fatores que potenciem fendmenos de violéncia contra profissionais de saude, bem como a
implementacao de medidas, em especial no que respeita a instalagcdes e equipamentos e estruturas
e circuitos nas organizagdes de saude do SNS;

i) Elaborar, no &mbito da sua intervengéo, normas e orientagdes técnicas e outros instrumen-
tos de apoio técnico a atividade dos estabelecimentos e servigos do SNS, bem como apoiar a sua
implementagdo e monitorizar a sua execugao.

2 — No dominio da promog¢ao do bem-estar, diversidade e sustentabilidade, compete ao DGP,
elaborar e propor orientagdes estratégicas e praticas de gestao promotoras do bem-estar organiza-
cional e dos profissionais pelas diferentes estruturas do SNS, assim como promover a implementagéo
de modelos de saude ocupacional biopsicossociais nas estruturas do SNS, nomeadamente:

a) Identificar, propor e disseminar projetos de boas praticas no dominio do bem-estar e da
sustentabilidade;

b) Elaborar guias de boas praticas;

c¢) Promover iniciativas de valorizacao da diversidade e igualdade de oportunidades entre os
profissionais do SNS;

d) Monitorizar os planos de prevengéao de riscos psicossociais € de promogao do bem-estar;

e) Pilotar projetos inovadores;

f) Monitorizar os planos de prevencgao e as participagdes de episodios de violéncia nos esta-
belecimentos do SNS;

g) Monitorizar os planos de comunicagao interna;

h) Acompanhar e dinamizar o desempenho do bem-estar organizacional do SNS;

i) Incrementar a implementacgao de praticas de gestdo promotoras do bem-estar dos profissio-
nais pelas diferentes estruturas do SNS;

J) Promover a implementagdo de modelos de saude ocupacional biopsicossociais nas estru-
turas do SNS;

k) Criar e manter uma monitorizagao geral de riscos psicossociais e de bem-estar no SNS;

/) Estabelecer parcerias estratégicas com outras entidades com vista a dinamizagao de inicia-
tivas no contexto de agao do DGP.

Artigo 7.°
Departamento de Gestdao da Rede de Servigos e Recursos em Saude

Ao Departamento de Gestdo da Rede de Servigcos e Recursos em Saude, abreviadamente
designado DGRSRS, compete:

a) Coordenar e gerir as agdes visando uma organizagao integrada e a racionalizagao da rede
hospitalar, da rede de cuidados de saude primarios, da rede de cuidados continuados integrados e
da rede de cuidados paliativos do SNS, de forma integrada e centrada no interesse dos utentes;

b) Definir e manter atualizada a informagéo sobre as redes de servigos e equipamentos do
SNS, considerando a oferta privada e social e tendo em conta as redes de referenciagéo nacional,
sem prejuizo das competéncias da ACSS;

c¢) Promover o desenho e a implementagao das redes de referenciagdo hospitalar, incluindo o
desenvolvimento de urgéncias metropolitanas e regionais;

d) Promover o planeamento, constituicdo, monitoriza¢do e avaliagao dos centros de referéncia;

e) Desenvolver indicadores e modelos integrados de informagéo para a gestédo das instituigdes
do SNS, sem prejuizo das competéncias da ACSS;
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f) Desenvolver um sistema que permita a comparagado do desempenho assistencial das uni-
dades de saude do SNS;

g) Coordenar e centralizar a produgéo de informacgao e estatisticas das unidades de saude
do SNS, nomeadamente produgédo e desempenho assistencial, sem prejuizo das atribuicées da
ACSS;

h) Participar na elaboragao dos perfis para novas unidades publicas de prestagéo de cuidados
de saude;

i) Apoiar a ACSS a definigdo dos principios que devem presidir a contratagdo de unidades
privadas de prestagéo de cuidados de saude e definir carteiras de cuidados para cada grupo de
instituicbes que permitam estabelecer critérios de contratacao;

J) Participar na elaboragéo dos critérios de avaliagao e prioridades de investimentos publicos
no desenvolvimento, na modernizagado e na renovagao da rede de instalagdes e de equipamentos
do SNS, tendo em consideragéo o Plano Nacional de Saude;

k) Acompanhar a execugao fisica e financeira dos investimentos;

) Apoiar a elaboragao de proje¢des de necessidades futuras de recursos em fungéo da rede
necessaria, designadamente através da monitorizacdo do desempenho nas vertentes de qualidade
e eficiéncia dos estabelecimentos e servigos do SNS;

m) Efetuar, em articulagdo com a ACSS, a avaliagao continuada dos indicadores de desempenho
e da pratica das instituicbes e servigos do sistema de saude, incluindo os prestadores de cuidados
de saude, publicos e em regime de parceria publico-privada e de outros contratos de prestagao de
cuidados de saude, bem como de tecnologias de saude, sem prejuizo das competéncias Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I. P. (INFARMED) no &mbito do Sistema Nacional
de Avaliagao de Tecnologias de Saude, através de indicadores transversais de atividade, de quali-
dade assistencial, de organizagao, de satisfagdo dos utentes e de recursos humanos;

n) Coordenar e gerir a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, incluindo a area
de saude mental, e a rede dos Cuidados Paliativos, em articulagido com os servigos e organismos
competentes;

o) ldentificar, promover e divulgar melhores praticas nacionais e internacionais de gestao da
resposta no d&mbito dos cuidados de saude;

p) Promover a inovagao e o desenvolvimento organizacional do SNS, através de projetos
transversais de melhoria da qualidade do servigo, de lideranga e eficiéncia, alinhados com as
estratégias e programas nacionais de saude;

q) Elaborar normas e orientagdes no dmbito da integragao de cuidados, servigos e redes do SNS.

Artigo 8.°
Departamento de Gestao de Instalagoes e Equipamentos

Ao Departamento de Gestao de Instalagbes e Equipamentos, abreviadamente designado por
DGIE compete, sem prejuizo das competéncias respetivas e da articulagdo com a ACSS e com as
diferentes instituicdes do SNS:

a) Proceder a elaboragao, divulgagao e implementagao das normas, especificagdes e requisitos
técnicos aplicaveis a instalagdes e equipamentos de unidades de saude integradas ou financiadas
pelo SNS, em articulacdo com a ACSS, atentas as respetivas competéncias;

b) Elaborar programas funcionais e projetos tipo para servigos e estabelecimentos de saude
do SNS e propor a aprovacao de novos modelos e tipologias para instalagées de saude e ou ser-
Vigos;

¢) Emitir pareceres sobre programas funcionais especificos desenvolvidos por unidades de
saude integradas ou financiadas pelo SNS;

d) Emitir parecer vinculativo sobre os programas diretores, a desenvolver obrigatoriamente
pelos estabelecimentos de salide do SNS;

e) Assegurar a atualizagdo de uma base de dados relativa as instalagbes e equipamentos dos
servigos e instituicdes prestadores de cuidados de salde do SNS, monitorizando o respetivo estado
fisico e funcional e, quando necessario, apresentar propostas para a sua substituigao;
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f) Emitir parecer sobre a aquisigdo e a expropriagao de terrenos e edificios para a instalagao
de servigos de saude do SNS;

g) Regular a execugao, analise, avaliagdo e aprovacgao de projetos de instalagbes e equipa-
mentos da responsabilidade de entidades tuteladas pelo SNS e langar e acompanhar a execugao
de projetos de unidades de saude com elevada diferenciacéo ou inovadores;

h) Elaborar minutas de pegas concursais e manuais de procedimentos para a contratagcédo dos
principais tipos de servicos, bens e obras relativos a instalagcdes e equipamentos;

i) Acompanhar a execuc¢ao de empreitadas e fornecimentos cuja responsabilidade Ihe seja
atribuida, garantindo a respetiva fiscalizagao;

J) Elaborar e acompanhar a carta de instalagbes e equipamentos de saude;

k) Apoiar os processos de investimento em parcerias publico-privadas e as equipas de projeto e
os juris de avaliagao de propostas nas componentes relativas a edificios, equipamentos e programa
funcional, disseminando as boas praticas identificadas;

/) Promover, em articulagdo com a ACSS, a coordenagéo, no ambito do SNS, da implementagao
de medidas da area da sustentabilidade ambiental.

Artigo 9.°
Departamento de Sustentabilidade Econémico-financeira

Ao Departamento de Sustentabilidade Econémico-financeira, abreviadamente designado DSEF,
em articulagdo com a ACSS, ficam atribuidas as seguintes competéncias:

a) Acompanhar a elaboragao e execugao do orgamento do SNS, no &mbito das suas compe-
téncias, tendo por objetivo assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira do SNS;

b) Acompanhar o desempenho e a eficiéncia econdmico-financeira e orgamental das instituicdes
do SNS, em coeréncia com os planos de desenvolvimento organizacional e os contratos-programa
das unidades de saude;

c¢) Colaborar na definicdo das principais op¢des em matéria financeira e orgamental das insti-
tuicdes e organismos do SNS de forma a assegurar uma efetiva articulagdo entre os instrumentos
de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de prestacédo de contas;

d) Identificar, conceber e divulgar boas praticas promotoras da eficiéncia do desempenho
econdémico financeiro e orgamental;

e) Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento e de programagéao
financeira promotores da sustentabilidade econdmico-financeira;

f) Avaliar e analisar os indicadores de gestéo de risco de forma a garantir a eficiéncia da moni-
torizagao das politicas de gestao;

g) Elaborar o quadro global de referéncia do SNS e propor a sua aprovagao aos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e da saude;

h) Participar, no ambito das suas competéncias, na preparagao da informacéo financeira
consolidada do SNS.

Artigo 10.°
Departamento de Gestdao da Transformacao Digital

1 — No ambito da politica do SNS no que concerne aos sistemas e tecnologias de informa-
¢ao, compete ao Departamento de Gestdo da Transformacao Digital, abreviadamente designado
DGTD, o desenvolvimento de uma estratégia que promova uma visao centrada nos utentes e nos
profissionais de saude.

2 — Compete ao DGTD, em articulagdo com a ACSS e sem prejuizo das competéncias da
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E. (SPMS):

a) Definir a arquitetura dos sistemas de informagao e da sua governagao, em toda a sua
plenitude, que constitua os instrumentos adequados na prestagao de cuidados de saude, ao nivel
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dos cuidados de saude primarios, hospitalares, continuados integrados e paliativos, interoperaveis
entre si;

b) Assegurar que a disponibilizagdo dos servigos digitais do SNS é sustentada por praticas
de arquitetura comuns ao nivel dos sistemas de informacao, por terminologias e tecnologias ade-
quadas, numa visao estratégica de adoc¢ao de tecnologia, adequando os recursos tecnoldgicos as
necessidades do SNS;

c) Promover e coordenar a contratacéo de especialistas para a definicdo de uma agenda
estratégica para a digitalizagao do SNS e da prestagao de cuidados de saude;

d) Definir uma arquitetura de referéncia que sustente a estratégia e a missdo da DE-SNS, |. P,,
garantindo o alinhamento entre as metas definidas, a eficiéncia dos sistemas de informacao que
as suportam e a sua monitorizacao;

e) Promover o desenvolvimento e o uso de tecnologias de colaboragao entre as entidades do
SNS definindo as prioridades para a sua implementagao;

f) Participar na definicdo de politicas de seguranga de informagédo do SNS, promovendo a
adocéo de tecnologias que permitam melhorar a resilié€ncia dos sistemas informagao na saude, a
implementar de forma transversal, e proceder a sua monitorizacao, e implementacdo em estreita
colaboragdo com as entidades competentes;

g) Promover a adogao de tecnologias e de solucdes digitais que permitam melhorar os resul-
tados em saude para os utentes e a articulagao utente/profissional de saude;

h) Definir a estratégia de monitorizagao das redes de referenciagéo, dos programas de saude,
dos tempos de resposta e das demais atividades do SNS, assegurando os instrumentos necessarios
para a gestdo da DE-SNS, I. P., no cumprimento da sua misséo;

i) Definir as interfaces de comunicagdo com o utente, numa carteira de oferta de servigos de
saude, promovendo, em articulagido com as entidades do SNS, uma estratégia de comunicagao
alinhada as prioridades definidas para o SNS;

J) Fornecer informacgéao de saude fiavel e acessivel ao utente, aos profissionais de saude e as
varias entidades de saude, através de um plano de comunicag&o multicanal, incluindo a integragéo
em tempo real dos sistemas de informacao das entidades do SNS com o Portal do SNS;

k) Promover a criagdo de repositérios de partilha para sustentar processos de inovagéao e
investigagdo no SNS;

) Estabelecer parcerias de colaboragdo que permitam o uso e adogao de tecnologias de
informacao e comunicacao no SNS de forma a melhorar a sua eficiéncia;

m) Dinamizar o desenvolvimento e a utilizagao de solugdes de inteligéncia artificial, integrada
nos sistemas de informagao do SNS, que permitam o suporte a decisdo clinica, a eficiéncia na
prestacao de cuidados e na gestao dos recursos;

n) Emitir pareceres prévios de aquisicdo de bens e servigos, de interesse estratégico para a
arquitetura de referéncia do SNS nos programas externos, nacionais ou comunitarios, nomeadamente
para financiamento de projetos ou atividades promovidas no dominio dos Sistemas e Tecnologias
de informacéo e comunicacao para o SNS.

Artigo 11.°
Departamento de Compras e Logistica

1 — No ambito da politica do SNS, no que concerne as compras e logistica, compete ao
Departamento de Compras e Logistica, doravante designado por DCL, promover, sem prejuizo
das competéncias da ACSS e da SPMS, a centralizacao, otimizagao e racionalizacao da aquisicéao
de bens e servigos e a disponibilizagao servigos de logistica, possuindo competéncias em matéria
de estratégia de compras, procedimentos pré-contratuais, contratacdo publica, logistica interna,
pagamentos e monitorizagdo de desempenho.

2 — Compete nomeadamente ao DCL, promovendo a articulagao com a ACSS e, em regra,
recorrendo aos servicos da SPMS:

a) Propor e controlar o plano de compras, acompanhando o seu calendario em cada ano e
garantindo a celeridade e eficiéncia dos processos de aquisi¢ao;
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b) Proceder sistematicamente a avaliagdo, negociagao e selegao de fornecedores de forma a
obter as melhores condi¢des de fornecimento;

c¢) Desenvolver estratégias de compra por fornecedor e por produto, avaliando continuamente
0 mercado;

d) Propor medidas e projetos de redugao de custos, quer em investimento quer em consumos;

e) Avaliar e implementar solugbes de logistica dentro do SNS;

f) Propor o recurso a agrupamento de entidades adjudicantes com uma ou mais entidades
adjudicantes de outros Estados-Membros da Unido Europeia ou o recurso a atividades de compras
centralizadas oferecidas por centrais de compras situadas noutros Estados da Unido Europeia, nos
termos admitidos pelo regime de contratagdo publica.

3 — Compete ainda ao DCL coordenar com os restantes departamentos da DE-SNS, I. P,,
e com as instituicdes de saude, politicas estandardizadas dentro do SNS, e sem prejuizo das
competéncias do INFARMED, em termos de prescrigao de farmacos e dispositivos médicos que
promovam as boas praticas, defendam os utentes, salvaguardem a seguranca e o desempenho
dos profissionais, potenciem a equidade no acesso no territério nacional e possuam avaliacio
custo-beneficio favoravel, atentas as responsabilidades do INFARMED, IP..

Artigo 12.°
Departamento de Gestdao da Doenga Crénica

Compete ao Departamento para a Gestao da Doenga Cronica, abreviadamente designado por
DGDC, sem prejuizo das competéncias da DGSGS:

a) ldentificar, propor e monitorizar a implementagéo de projetos de boas praticas no dominio
da promogao de estilos de vida saudaveis, para os utentes e profissionais do SNS;

b) Participar na transformagao dos percursos clinicos dos utentes, assegurando a dimensao
preventiva da doenga em todos os contextos;

c¢) Elaborar, propor e promover a implementagao de programas de promogao da literacia em
saude;

d) Estimular a progressiva inclusdo das dimensbes da promogao da saude e prevengao da
doenga na formagao dos profissionais do SNS;

e) Participar na transformacao dos espacos fisicos do SNS, transformando-os em areas pro-
motoras de estilos de vida saudaveis;

f) Elaborar metodologias de monitorizagdo dos resultados das politicas promotoras de estilos
de vida saudaveis nos cidadaos;

g) Estabelecer parcerias estratégicas, de forma a aumentar a abrangéncia e impacto de pro-
jetos de promogao da saude e prevengao da doenga;

h) Estabelecer e operacionalizar iniciativas, orientadas para a promogao da saude e preven-
¢ao da doencga, promovendo a colaboragado, coordenagao e integragdo dos diferentes niveis de
prestacao de cuidados, nomeadamente através das unidades locais de saude.

Artigo 13.°

Departamento de Gestao da Qualidade em Saude e Seguranca do Utente

Ao Departamento de Gestao da Qualidade em Saude e Seguranga do Utente, abreviadamente
designado por DGQSSU, compete, sem prejuizo das competéncias da DGS:

a) Dinamizar programas na area da promogao da seguranga do doente, para a melhoria da
prestacao de cuidados em areas relevantes da saude, nomeadamente nos cuidados de saude
primarios, hospitalares, continuados e paliativos, emitindo normas e orientagdes organizacionais
e clinicas;
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b) Promover e coordenar o desenvolvimento, implementagéo e avaliagdo de instrumentos,
atividades e programas de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional das unidades
de saude, em articulacdo com a DGS, no &mbito das respetivas competéncias;

c¢) Apoiar a certificagao e acreditacado, em articulagao com a DGS, na divulgacao da qualidade
da prestagao de cuidados de saude nos cuidados de saude primarios, hospitalares, continuados e
paliativos, coordenando o sistema de qualificacdo das unidades de saude;

d) Promover a avaliagao sistematica da satisfagéo, designadamente através da realizagdo de
inquéritos aos beneficiarios, utentes e profissionais de saude;

e) Assegurar o alinhamento da governagéo clinica institucional com a governagéo de saude,
considerando as recomendagdes do plano nacional de saude.

Artigo 14.°
Departamento de Formagao, Investigagao, Inovagao e Desenvolvimento

Ao Departamento de Formagao, Investigagéo, Inovagédo e Desenvolvimento, abreviadamente
designado por DFIID, compete:

a) Promover atividades de formacéao e especializagado continuada dos profissionais do SNS,
em articulagdo com a ACSS, com vista a capacitagdo dos mesmos para dar respostas as novas
necessidades dos utentes e da estrutura do SNS, nomeadamente:

i) Promover agdes formativas e de atualizagao de competéncias dos profissionais do SNS com
vista a melhoria continua dos cuidados prestados as populagbées;

ii)y Estabelecer parcerias estratégicas com entidades externas ao SNS, com vista ao acesso a
cursos e formagodes de atualizagado profissional alinhados com as prioridades do SNS;

iif) Avaliar e promover o estabelecimento de intercambios técnicos e cientificos dentro das
diferentes instituicbes do SNS, e também com outras instituicbes de relevo nacional e internacional;

iv) Promover a uniformizagao e atualizagédo continua da formagao dos novos profissionais do SNS.

v) Conceber e implementar planos de formagao, investigagdo e desenvolvimento que sejam
transversais a todos os niveis de cuidados do SNS e que promovam a articulagao e integragéo de
cuidados e politicas de saude baseadas em valor;

vi) Propor alteragdes dos curriculos formativos, alinhando-os com as necessidades presentes
e futuras do SNS, a serem articulados com a academia e com as ordens profissionais;

vii) Promover agdes formativas tendentes ao incremento de uma cultura de respeito pelos
direitos fundamentais dos utentes, de qualidade e de seguranga na prestacado de cuidados, de
protecdo de dados de saude e ciberseguranca, de promogao da literacia, da humanizagdo dos
cuidados, de utilizagdo das tecnologias de informagéo e de comunicacéao, de registos eletronicos
de saude, da saude digital, computagao, inteligéncia artificial e robotica e de utilizagéo eficiente
dos recursos disponiveis.

b) Promover atividades de investigagao e desenvolvimento e de cooperagao entre entidades
do SNS, institui¢cdes cientificas e académicas, e outras organizagdes que atuam neste dmbito assim
como valorizar o potencial da investigagao clinica e epidemioldgica e de translagdo para a melhoria
continua e de exceléncia na prestacado de cuidados aos utentes do SNS, nomeadamente:

i) Promover o SNS como um parceiro acessivel, disponivel e atrativo para a investigagéo
clinica de qualidade;

ii) Promover a captagao e implementagéo de ensaios clinicos em todos os niveis de cuidados
do SNS;

iify Promover a analise sistematica dos dados recolhidos nas unidades do SNS de forma a criar
dindmicas de investigagcdo com geracao de evidéncia no mundo real;

iv) Capacitar as unidades do SNS para que possam gerar investigacdo que incida nos princi-
pais problemas de saude;
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v) Identificar e articular com as entidades que, ndo se encontrando integradas no SNS, possam
ser parceiros na investigagao e inovagao;

vi) Estudar a implementagéo de percursos profissionais dentro do SNS que prevejam a dedi-
cacgao a projetos de investigagao e desenvolvimento;

vii) Promover a criagao de incubadoras de investigacdo e desenvolvimento no ambito do SNS
€ em parceria com a academia, centros de investigacao e desenvolvimento e entidades privadas;

viii) Desenvolver e avaliar solugdes inovadoras de prestagéo de cuidados de saude e de pre-
vengado da doenga;

ix) Participar ativamente no desenvolvimento de centros académicos clinicos, assim como,
facilitar todas as outras formas de colaboragao que estimulem a investigacéao clinica e de translagéo
e a inovacao biomédica;

x) Trabalhar em estreita colaboragado com as diferentes instituigdes do SNS com vista a reco-
nhecer, valorizar e proteger a dimenséo académica e de investigacdo no contexto do exercicio de
funcdes assistenciais no SNS;

xi) Valorizar a produgéo cientifica enquanto indicador de qualidade e produgéo das diferentes
instituicdes do SNS.

SECCAO Il

Servigos de Administragado Geral

Artigo 15.°
Servigo de Gestao Interna

1 — Compete ao Servigo de Gestao Interna, abreviadamente designado por SGl, a gestao
financeira, de recursos humanos, das tecnologias de informagao, aprovisionamento, documentos
e patrimonio da DE-SNS, I. P.

2 — Ao nivel financeiro compete ao SGI:

a) Elaborar, acompanhar e prestar contas sobre a utilizagdo dos recursos colocadas a dispo-
sicdo da DE-SNS, I. P., na persecucao das orientagdes estratégicas emanadas, e de acordo com
os principios da legalidade, economia, eficiéncia e eficacia;

b) Assegurar o acompanhamento da execugao do orgamento da DE-SNS, I. P, incluindo a
elaboracdo dos relatérios financeiros, garantindo o cumprimento dos procedimentos técnicos,
administrativos e contabilisticos de acordo com principios de boa gestdo e com as disposigdes
legais aplicaveis;

c¢) Proceder a instrugcao dos processos relativos ao ciclo da despesa e da receita, na vertente
financeira, informando da sua pertinéncia, e conformidade com o manual de procedimentos apro-
vado pela DE-SNS, I|. P;

d) Promover a constituigédo e regularizagao de fundos de maneio;

e) Assegurar a prestacao de informacao financeira nos termos previstos na legislagdo em vigor
as diversas entidades da Administracao Publica.

3 — Ao nivel da gestao de pessoas que integram a DE-SNS, I. P., compete ao SGI:

a) Assegurar a gestao dos recursos humanos;

b) Assegurar a gestdo administrativa dos recursos humanos no cumprimento das disposigdes
normativas internas e da legislacdo em vigor;

¢) Promover o desenvolvimento sociocultural dos trabalhadores;

d) Elaborar os pareceres e as informag¢des de natureza técnico-juridica nas matérias dos
recursos humanos;

e) Promover a aplicagdo das medidas de seguranga e higiene no trabalho definidas para a
Administragao Publica;

f) Organizar e manter atualizada a informagéo relativa aos recursos humanos da DE-SNS, |. P,;
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g) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores afetos a
DE-SNS, I. P;

h) Assegurar o acompanhamento dos procedimentos de recrutamento e selegdo, bem como
executar os procedimentos administrativos relativos a constituicdo, modificagdo e extingdo das
relagdes juridicas de trabalho;

i) Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos;

J) Promover e organizar o processo de aplicagao do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desem-
penho na Administragao Publica;

k) Elaborar o balango social;

) Emitir pareceres em matéria de recursos humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de
trabalhadores, nos termos legalmente fixados;

m) Identificar as necessidades de formagéao e aperfeigoamento profissionais;

n) Assegurar a gestao e organizar a formagao dos recursos humanos.

4 — Ao nivel da gestéo dos sistemas de informagdo da DE-SNS, I. P., compete ao SGI:

a) Gerir o sistema de gestdo documental e processual;

b) Gerir o sitio da internet da DE-SNS, I. P;;

c) Assegurar a concegao e edigao de publicagdes internas;

d) Realizar todas as ac¢des relativas a recegéo, registo, classificagdo, encaminhamento e
expedicao de correspondéncia;

e) Organizar os arquivos intermédio e definitivo, bem como atualizar o Plano de Classificagédo
de Documentos;

f) Administrar e gerir os sistemas informaticos, a infraestrutura de rede e as aplicagdes desen-
volvidas para a DE-SNS, |. P,, assegurando a sua atualizagdo, manutencédo e a implementagao dos
controlos de seguranga;

g) Definir a arquitetura e o conteudo funcional das aplica¢des informaticas de apoio a atividade
da DE-SNS, I. P;

h) Gerir e otimizar o parque informatico e as bases de dados dos sistemas de informagao
internos e propor os processos de aquisicao de equipamentos, servicos e aplicacdes informaticas;

i) Proceder a auditorias internas aos equipamentos e aos sistemas de informacao e elaborar
os respetivos relatorios;

J) Assegurar o acompanhamento dos utilizadores no dominio da informatica;

k) Elaboragao de relatérios no ambito da sua area de atuagao e respetivo envio nos termos
legalmente previstos.

5 — Ao nivel da gestdo do contratagdo, aprovisionamento e patrimoénio da DE-SNS, I. P.,
compete ao SGl:

a) Organizar os procedimentos e a celebragao de contratos de aquisi¢gdo de bens e servigos;

b) Gerir os contratos existentes na DE-SNS, I. P., incluindo os de prestagéo de servigos;

c) Assegurar a recegao dos bens adquiridos, procedendo ao seu registo e proceder a gestao
adequada dos bens existentes em armazém;

d) Garantir o inventario centralizado de todos os bens da DE-SNS, |. P,;

e) Proceder ao registo dos bens e servigos no sistema de informagédo da DE-SNS, I. P;;

f) Planear e promover as medidas tendentes a eficiéncia energética nos edificios afetos a
DE-SNS, I. P;

g) Proceder a criagao e atualizagdo da base de dados de cadastro dos respetivos imoveis;

h) Planear e coordenar a implementagao de medidas com vista ao cumprimento da legislagao
em vigor nas areas da seguranga de instalagbes e equipamentos, eliminagao de barreiras arquite-
ténicas e segurancga e saude no trabalho, elaborando para o efeito as respetivas normas técnicas;

i) Assegurar a gestdo, manutencao e conservagao das instalagdes e seus equipamentos;

J) Gerir a frota automoével da DE-SNS, I. P.
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Artigo 16.°
Servigo Juridico
Ao Servigo Juridico, abreviadamente designado SJ, compete:

a) Assegurar a assessoria juridica ao Diretor Executivo, ao Conselho de Gestao e aos demais
departamentos da DE-SNS, I. P;

b) Emitir pareceres juridicos, bem como acompanhar a instrugédo de processos administrativos;

c¢) Elaborar minutas de contratos, protocolos, regulamentos, circulares ou outros documen-
tos de natureza normativa que lhe sejam solicitados pelo Diretor Executivo ou pelo Conselho de
Gestéao;

d) Emitir parecer sobre reclamagdes ou recursos administrativos, bem como exposi¢des ou
peticbes respeitantes a atos ou procedimentos dos mesmos 6rgaos;

e) Assegurar a instrugdo de processos de averiguagdes, de inquérito ou disciplinares;

f) Assegurar o apoio a instrugéo dos processos de contraordenagao;

g) Assegurar a informacao e o0 apoio necessarios a preparagao e acompanhamento dos pro-
cessos, nomeadamente judiciais e administrativos;

h) Assegurar a atividade de contencioso e o exercicio do mandato judicial nos processos em
que a DE-SNS, I. P, seja parte;

i) Emitir certiddes sobre processos que lhe estdo confiados;

J) Promover agbes de formacgao na vertente juridica destinadas aos trabalhadores da
DE-SNS, I. P;

k) Apoiar o Diretor Executivo na articulagdo com a ACSS na negociagao dos instrumentos de
regulamentacao coletiva de trabalho e no relacionamento com as associa¢des sindicais represen-
tativas dos trabalhadores da DE-SNS, I. P.

Artigo 17.°
Servigo de Comunicagao e Marca
Ao Servigo de comunicagdo e marca, abreviadamente designado por SCM, compete:

a) Conceber e implementar planos de comunicacgao, quer a nivel interno do SNS, quer externo,
dirigidos a utentes e profissionais, promovendo as boas praticas e a literacia em saude;

b) Gerir e promover a marca do SNS;

c) Assegurar a comunicacgao institucional com os media e as relagdes-publicas da
DE-SNS, I. P;

d) Conceber, planear, implementar, gerir e avaliar solugdes de comunicagao digital;

e) Gerir o sitio da internet do SNS e as redes sociais da DE-SNS, I. P,;

f) Estabelecer parcerias estratégicas com vista a aumentar o impacto da comunicagdo do SNS
em diferentes publicos-alvo;

g) Promover a articulagdo e alinhamento entre as equipas de comunicagédo dos estabeleci-
mentos e servigos do SNS.

Artigo 18.°
Servigo de Auditoria Interna
Ao Servigo de Auditoria Interna da DE-SNS, |. P., abreviadamente designado de SAIl, compete:

a) Assegurar a eficacia do sistema de controlo interno, bem como contribuir para o seu con-
tinuo aperfeicoamento;

b) Identificar e promover as melhores praticas no dmbito da prevengéo e mitigagéo de riscos
financeiros e de governagao da DE-SNS, I. P

c) Desenvolver a auditoria interna na DE-SNS, I. P., incidindo sobre a eficiéncia e eficacia
das operagdes e processos, a confianga e integridade da informagéo financeira e operacional e a
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conformidade com a legislagao, regulamentos, normas e procedimentos e contratos, em particular,
nas areas de maior risco;

d) Acompanhar o planeamento de trabalhos dos auditores externos, revisores oficiais de contas
e de todas as entidades com competéncia de fiscalizagdo e avaliagdo no d&mbito do controlo interno
e da auditoria financeira sobre a DE-SNS, I. P., de forma a assegurar a cobertura adequada e a
minimizar a duplicacao de esforgos.
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