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1. Introducao

Os medicos do setor privado e social vao poder emitir o CIT para o trabalho, que até agora era efetuada
maioritariamente pelos medicos das entidades prestadoras de cuidados de saude publicas.

Neste sentido, os cidaddaos que necessitem de um CIT tém mais alternativas ao seu dispor para solicitarem uma
"baixa médica", que ate agora so era possivel junto do seu centro de saude.

A medida consta do decreto-lei, publicado em Diario da Republica a 5 de janeiro 2024:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/2-2024-8361 17864

2. Objetivos

Este modulo foi criado no ambito do alargamento dos CIT ao setor privado e social, e visa esclarecer o profissional
sobre como aceder e como emitir um certificado de incapacidade para o trabalho.



3. Acesso
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drea o Prof esioral
Area do Profissional

Iniciar sess30

Os médicos vao poder emitir o CIT para o trabalho, em contexto de
Servico de Urgéncia, Consulta e Internamento, no setor privado e
social, que até agora so era possivel junto do seu centro de saude.
Para entidades do setor privado e social, o acesso e feito através do
acesso ao RSE - Pequenos Prestadores (para utilizadores a titulo

individual), disponivel publicamente atraves do link:

https://servicos.min-saude.pt/profissional/pds/account/login




3.1 Autenticacao do Profissional

O profissional medico, apds escolha da sua categoria profissional, devera autenticar-se com as respetivas credenciais do PRVR.

Mais abaixo, no capitulo Recuperacao de palavra-passe em PRVR, podera visualizar como recuperar a palavra-passe no PRVR,
caso o profissional ja nao se recorde das credenciais de acesso.

ApOs sucesso nesta autenticacao, o profissional podera escolher o respetivo local de prescricao.

o > O

Entrar

Acesso

Dr.(a) Aarao Olivio (49908)

Selecione o seu local de prescrigéo

0 Introduza o utilizador e palavra-passe do Portal das Vinhetas

Utilizador

Senha




3.1.1 Recuperacao de palavra-passe em PRVR

E possivel ao profissional de salide alterar a sua palavra-passe na plataforma PRVR, caso ja ndo se recorde da mesma.
O acesso ao PRVR e feito através do link: https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/

O profissional podera requisitar uma nova password, clicando em
“Recuperar password".

Em seguida, é necessario que preencha os campos Utilizador e um O 22 DIPRVR o
dos seguintes contactos: E-mail ou Telemovel. Seabem vindo 20 Poral de Requisicdo de Vinhetas o el -

= Comsully & aleracBo de dedod do egeis
& Realracio do encomanda o vinhelas medaars & oo oo oo recafas
& Congiin o el s encsmandis

ApOs preenchimento de e-mail e/ou contacto movel associados ao " e et b s i
registo do profissional, sera gerada e enviada uma nova password de i i e TR

acesso ao portal.

Utiizador: | &

Password: | (

Cédigo de validagdo: 5
Infroduza os numeros da imagem abaixo na caixa a direita.

Re d?
CUNETar passwor I jEntar




3.2 Autenticacao do utente

ApOs autenticacdo e escolha do local de prescricao, o proximo passo e
a autenticacao do utente.

O profissional pode autenticar o utente atraves de Cartao de Cidadao/
Chave Movel Digital, através do Codigo de Autenticacao ou atraves de
um acesso sem autorizacdo do utente que se designa por “acesso de
saude publica”.

Lutenticacio.Gov o Codigo de Autorizacdo o
(Cartdo de Cidad3o/Chave Mivel Mimero de utente
Digital)
(-i- AUTENTICAGAD.GOV —
Feminino b

Data de nascimento

Cacesso simplificado ap Vadinas)

Pesquisar Utente o

Nimero de utente

Genero

Feminino W

Data de nascimento

0 utente podera autenticar-se atraveés de Cartao de Cidadaoc e respetive PIN, Chave Mdwvel Digital, ou aftravés de um codigo enviado para o contacto




3.2.1 Acesso com autenticacao do utente

E possivel autenticar o utente através da leitura do respetivo Cartdo de Cidaddo, sendo por isso necessario que o utente
conheca o respetivo PIN - ou através de Chave Movel Digital, caso o utente a tenha ativa, conheca o cédigo e tenha consigo

o0 telemovel associado a CMD.

Um outro metodo de autenticacao com autenticacao do utente é através do Codigo de Autenticagao. Neste método sera
enviado um SMS Token para o nimero de telemovel que o utente tem registado no RNU. E necessario que o utente tenha
o telemovel consigo, de forma a indicar o cédigo ao profissional.

3.2.2 Acesso sem autenticacao do utente

No método de autenticacao sem autenticacao do utente, o profissional podera aceder apenas a conteudo de saude publica,
ou seja, exclusivamente ao menu VACINAS.

ApOs preenchimento dos campos (Numero de utente, Género e Data de nascimento) ira surgir um ecra para validacao dos
dados inseridos. E, apds o clique no botao “Entrar”, o profissional ja se encontrara dentro da plataforma RSE.



4. Certificado de Incapacidade Temporaria

4.1 Pagina Inicial

Quando o profissional de saude acede ao menu “Certificado de
Incapacidade Temporaria”, é apresentada uma pagina inicial, onde e
possivel consultar o boletim/certificado de incapacidade ativo assim
como todo o seu detalhe.

# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA

INCAPACIDADES TEMPORARIAS ATIVAS

N® DATA DATA N®
BOLETIM INICIO ALTA REGISTO BENEFICIARIO ENTIDADE UNIDADE MEDICO
6208338 2024-02-16 Prorrogacao 11928111320 Seguranca 1M773M 34443 Anulacio  Imprimir
Social
PRDRRDGA(}ED ALTA
DETALHES DA INCAPACIDADE TEMPORARIA
REGISTO CLASSIFICA{;.ED DATA INICIO DIAS 1 CA A UNIDADE MEDICO
Prorrogacio Acidente de frabalho 2024-02-16 27 1177301 34443 |mprirmir

Inicial Acidente de trabalho 2024-02-15 1 1137102 49097 |mprimir




A primeira tabela é referente ao ultimo item ativo, sendo disponibilizadas as seguintes informacgdes:

* N° boletim: Identificador do numero de boletim;

- Data inicio: Data de inicio do item de baixa;

- Data alta: Data de alta, preenchida apenas no caso de o boletim ter alta associada;

- Registo: Referente ao tipo de registo (Inicial, Prorrogacao ou Alta) ;

- N° Beneficiario: Referente ao Numero de Beneficiario no caso de baixa emitida em entidade financeira publica. NISS no
caso de entidade financeira ser Seguranca Social;

- Entidade: Referente a entidade financeira responsavel associada ao CIT;

* Unidade: Referente ao codigo da entidade que deu origem ao certificado ;

« Médico: Referente ao numero de ordem profissional que registou o CIT.

A segunda tabela apresenta todos os detalhes do ClITs, ou seja, todos os itens anteriores ao item ativo. A primeira linha desta
tabela diz respeito ao item que se encontra ativo (e igual ao item apresentado na primeira tabela):
* Registo: Referente ao tipo de registo (Inicial, Prorrogacao ou Alta) ;

» Classificacao: Classificacdao da Doenca registada no CIT;

» Data inicio: Data de inicio do item de baixa;

 Dias: NUmero de dias associados a baixa (diferenca entre data inicial e data de termo);

* I: Referente ao campo “Internamento”;

* CA: Referente ao campo “Cirurgia de Ambulatorio”;

 A: Referente ao campo “Autorizacao de Saida”;

- Unidade: Referente ao codigo da entidade que deu origem ao certificado;

« Médico: Referente ao numero de ordem profissional que registou o CIT.



ULS MATOSINHOS - HOSP. PEDRO HISPANO = & SUPORTE SPMS (99999)

Em caso de nao existir historico, € visualizada a mensagem
“Nao existem certificados de incapacidade temporaria para
0 utente em contexto”, o que indica que o utente nao tem
atestados emitidos de forma eletronica.

CRONOGRAMA MAPA AREA PESSOAL DGS CERTIFICADOS RESUMO SAUDE LIVE VAI VACINAS

r

# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA

RSE Carolina Machado De Figueiredo, Feminino, 02-01-1946 (78 anos)
N o Broreiral 196539943 | RNU | CARNAXIDE MedMGF Profissional (79236)

| N&o existem certificados de incapacidade temporaria para o utente em contexto

Para cada um dos itens esta associado o botao “Imprimir”, que
permite ao profissional descarregar o boletim em formato PDF,
caso entenda.

Dentro de um periodo de 10 dias, apds a data de criacao, é
ainda possivel anular o item, atraves do botao “Anular”.




4.2 Nova Baixa

O formulario de nova baixa € composto pelos seguintes campos:

CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE

Local de Emissao ldentificacdo do local de emissao no S

qual o profissional esta a emitir o CIT

Entidade Financeira Responsavel |dentificacdo da EFR do utente S

Numero de Beneficiario Numero de beneficiario de acordo S Campo nado editavel

com a EFR escolhida




CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE

Classificacdao de doenca Descri¢cdao da doenca sobre a qual S Caso a EFR do utente seja Seguranca Social:
) N , o « Acidente de Trabalho
sera emitida a baixa medica - Doenca Direta

« Assisténcia a familiares

» Doenca Natural

» Doenca Profissional

* D.L.n28/2004 (Art.° 16 n3)
« Cod. Trabalho (Art.° 38)

« Gravidez de risco clinico

Caso a EFR do utente seja Subsistema publico:
* Assisténcia a Filhos menores de 10 anos

* Doenca Direta

* Assisténcia a familiares

» Doenca Prolongada

« D.L.n100/99, de 31/03 (Art.°49)

» Doenca Natural

Aos utentes do sexo masculino, sera ocultada, na dropdown, os valores
Gravidez de Risco Clinico e Cod. Trabalho (Art.° 38).

Inc. Act. Prof. Doenca - Incapacitante para a sua N Campo ndo editavel
atividade profissional, quando o

doente é o beneficiario

Cuidados Inadiaveis Doenca - Exigindo cuidados inadiaveis N Campo ndo editavel
e imprescindiveis, quando o doente é

o familiar do beneficiario



CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE
Imp. Benef. Gravidas Impedimento para o trabalho das N Campo ndo editavel
beneficiarias gravidas, nos casos de
risco clinico durante a gravidez ou
de interrupcao de gravidez
Data de inicio Data de inicio da baixa S -~
Data de termo Data de fim da baixa S A data de termo sera preenchida automaticamente, assim que preencher

o campo "N° de Dias".
Em alternativa, se selecionar primeiro a “Data Termo”, o "N° de Dias" é
calculado automaticamente.

N° de Dias NUmero de dias da baixa S Valor calculado automaticamente pela diferenca entre a data inicial e final.
(diferenca entre a data inicial e final)
Internamento Caso a situacao de doenca/ N

impedimento exija Internamento

Estes campos sao mutuamente exclusivos. Ou seja, apenas um deles

Cirurgia de Ambulatério

Caso a situacao de doenca/
impedimento exija Cirurgia de

Ambulatério

pode ser selecionado.



CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE

Emissao em Servico de Urgéncia Indicagdo manual, no caso de se N --
tratar da emissao de um CIT no

ambito de Servicos de Urgéncia

Autorizacdo de saida Nos casos de incapacidade por doenca, N --
o médico podera autorizar a auséncia
do beneficiario do domicilio no horario

estabelecido

Justificacao Justificacdao da Autorizacao de saida N* Campo apenas surge se “Autorizacao de saida” preenchida
do beneficiario *QObrigatério caso “Autorizacdo de saida” preenchida

Limite de caracteres; 100




# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » NOVA BAIXA

NOVA BAIXA

Local de Emissao

Se Classificacao da Doenca = “Assisténcia a familiares "“ou
“ASSISténCIa a fllhos (menores de 10)" / Surgem nOVOS Campos Entidade Financeira Responsavel Mumero de Beneficiario
no formulario, de forma a identificar o beneficiario. SR i Sock v [k

Classificacio da Doenca

g Inc. Act. Prof Cuidados Inadiaveis Imp. Benef. Gravidas

Data de Inicio Data de Termo M® de Dias

Internamento Cirurgia Ambulatdrio

[] Emissao em servico de urgéncia

(] Autorizacio de Saida @

Justificacdo

SUBMETER




CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE
N° Utente |dentificacao da EFR do utente N* *Obrigatorio caso Classificacdao de doencga = “Assisténcia a familiares”ou
“Assisténcia a filhos (menores de 10)" independentemente do subsistema
Nome Numero de beneficiario de acordo N* *Obrigatério caso Classificacdo de doenca = “Assisténcia a familiares” ou
. “Assisténcia a filhos (menores de 10)" independentemente do subsistema
com a EFR escolhida
Data de Nascimento Data de Nascimento do familiar a N* *Obrigatorio caso Classificacdao de doencga = “Assisténcia a familiares” ou
o S “Assisténcia a filhos (menores de 10)" independentemente do subsistema
qgquem o beneficiario presta assisténcia
NISS NISS do familiar a quem o beneficiario  N* *Obrigatorio caso Classificacdao de doenca = “Assisténcia a familiares” ou
o “Assisténcia a filhos (menores de 10)" independentemente do subsistema
presta assisténcia
Grau de Parentesco Grau de Parentesco do familiar a N* Lista de valores:
 Outro
quem o beneficiario presta assisténcia « Enteado
* Filho/Equiparado
* Neto/Equiparado
* Tutelado
*Obrigatorio caso Classificacdao de doenca = “Assisténcia a familiares” ou
“Assisténcia a filhos (menores de 10)" independentemente do subsistema
Outro |dentificacao do Grau de Parentesco no  N* Campo apenas surge quando seleccionado “Outro” na dropdown list do

caso de se selecionar “Outro” no Grau

de Parentesco

Grau de Parentesco
*Obrigatorio caso Grau de Parentesco= “Outro”
Limite de caracteres: 100



# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » NOVA BAIXA

NOVA BAIXA
Local de Emissao

HOSPITAL PEDRO HISPANO - URGENCIA

Entidade Financeira Responsavel

Seguranca Social

Classificacdo da Doenca

Assisténcia a familiares

Informacdo do Familiar

N® de Utente Nome

Data de Mascimento

Data de Inicio Data de Termo

[[] Emissao em servico de urgéncia

[] Autorizacao de Saida ©

Justificacao

Inc. Act. Prof

Grau de Parentasco

N® de Dias

Nimero de Beneficidrio

11332193313

Cuidados Inadiaveis Imp. Benef. Gravidas

Qutro

[] Intemamento ] Cirurgia Ambulatorio

SUBMETER




V 4

4.3 Troca de Beneficiario

Esta funcionalidade esta apenas disponivel quando o utente em contexto é
um utente com idade igual ou inferior a 15 anos.

Estes utentes, nao sao os beneficiarios que vao usufruir da baixa medica, e
por esse motivo e necessario identificar o beneficiario. Esta funcionalidade
pode tambem ser interpretada como a emissao de um CIT Pediatrico.

Assim sendo, cada vez que o profissional acede ao menu CIT sendo o utente
em contexto um menor (de idade igual ou inferior a 15 anos) surge o
seguinte ecra.

# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

O utente em contexto tem idade igual ou inferior a 15 anos, ndo sendo, por isso, o utente beneficiario de baixa médica.

Caso pretenda prosseguir com a troca de beneficiario, devera identifica-lo através do agregado familiar, ou por identificagio manual, em conformidade com o

Registo Nacional de Utentes.

Agregado Familiar

N° UTENTE NOME DATA NASCIMENTO NISS
346773209 UTENTE DE TESTE CONFRONTAGAO DE DADOS 18-12-2000 11912026033 Selecionar
346777339 KSA TESTE TC CATORZE 01-01-2000 123456753 Selecionar
346778712 TESTE KSA 25-02-1991 Selecionar
494768842 VANDA CRISTINA CARTAXO TOMAS 06-11-1987 11322799306 Selecionar
688671267 KSA RAATESTE RN SETENTA DEZESSETE 12-12-2007 234567887 Selecionar
898763414 KSA TESTE TC TESTE SEF SETENTAVINTE 07-11-2007 123456758 Selecionar
898763422 KSA TESTE SEF SETENTAVINTE 20-11-2007 123456751 Selecionar
Pagina 1de 1 Anterior 1 Seguinte

Insercao Manual

N°® de Utente Data de Nascimento Género

v SELECIONAR




O profissional tem a possibilidade de selecionar diretamente o beneficiario
atraves do agregado familiar do utente em contexto. Nesta listagem do agregado
familiar, cuja origem dos dados € o RNU, surgem apenas os familiares que possam
usufruir da baixa medica, ou seja, familiares com idade superior a 15 anos.

Caso o beneficiario que se pretende identificar ndo esteja atualizado na listagem
do agregado familiar, o profissional tem também a possibilidade de o identificar,
manualmente. Para isso basta que preencha os seguintes dados na seccao
“Insercao Manual”:

* N° de Utente

» Data de Nascimento

* Género

A identificacdao do beneficiario sé é valida caso estes 3 campos estejam em
concordancia com o registo em RNU.

ApOs identificacao do beneficiario a plataforma ira validar se este possui NISS ou
N° de Beneficiario (por exemplo: ADSE) em RNU. S6 é possivel a emissao de baixa
para um beneficiario que tenha NISS (para emissao via Seguranca Social) ou N° de
Beneficiario (para emissdes via Funcao Publica).

Usando esta funcionalidade de troca de beneficiario (CIT Pediatrico) apenas é
possivel a emissdao de baixas para as seguintes classificacdes de doenca (sendo
gue o utente em contexto fica automaticamente identificado como familiar):

« Assisténcia a familiares;

« Assisténcia a Filhos Menores de 10 anos.

# > CERTIFICADOS > CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » NOVA BAIXA

O utents em contexto tem idade igual ou inferior a 135 anes, ndo sendoe, por Isso, o utente beneficiario de baixa médica.

BENEFICIARIO IDENTIFICADO
Nome

NOVA BAIXA

Local de Emisséo

Informagao do Familiar

N® de Utente Nome

Data de Nascimento NISS

21-03-2009 12079122348

Data de Inicio Data de Termo

Inc Act Prof

~

Numero de
12080890803

Cuidados Inadidveis

Beneficiario

ALTERAR BENEFICIARIO

Imp Benef Gravidas

SUBMETER




4.4 Prorrogacao

Um utente beneficiario de uma entidade publica nao tem direito a
prorrogacdes. As prorrogacdes sd sao possiveis no caso de se tratar de uma
Baixa da Seguranca Social e para as Classificacdes de Doenca estipuladas:
» Acidente de trabalho;

* D.L.n.°28/2004 (art°16, n°3);

* Doenca direta;

* Doenca natural;

» Doenca profissional.

A opcao de "Prorrogacao" so se encontra disponivel quando o utente possui
um boletim de baixa aberto e correspondente a uma classificacao de
doenca que possibilite prorrogacoes.

A matriz do formulario é exatamente a mesma que o formulario de nova
baixa, mas apenas com alguns campos abertos (de possivel edicao):

 Data de inicio;

« Data de termo;

* N° de dias;

* Internamento;

* Cirurgia de Ambulatério;

* Emissao em Servico de Urgéncia;

 Autorizacao de saida;

» Justificacao.

# > CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » PRORROGACAQ

PRORROGACAO

Local de Emissao

Entidade Financeira Responsavel

Seguranca Social

Classificacdo da Doenca

Acidente de trabalho
Data de Inicio Data de Termo

[] Emissdo em servigo de urgéncia

[] Autorizacdo de Saida @

Justificacdo

N® de Dias

Numero de Beneficidrio

119223111330

Inc. Act. Prof

(] Internamento

Cuidados Inadiaveis

(] Cirurgia Ambulatorio

Imp. Benef. G




4.5 Alta

A alta administrativa é dada automaticamente pelo sistema 10 dias apos a data de termo do ultimo item do boletim de baixa.
De qualquer forma, encontra-se disponivel a opcao de "Alta" que possibilita o registo de uma alta pelo medico, no caso do
utente regressar ao trabalho antes do termo da baixa ou noutras situacdes que se aplique. Esta op¢do so se encontra disponivel
caso seja selecionado um boletim de baixa aberto para o utente, isto € em que o ultimo registo do boletim nao é do tipo “alta”.
Ao selecionar a opcao "Alta" é apresentado o ecra de preenchimento dos dados da alta: a data e o motivo da alta.

CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE
Local de Emissao ldentificacdo do local de emisséao no S -
qual o profissional esta a emitir o CIT
Emissao em servico de Urgéncia Indicacdo manual, no caso de setratar N --
da emisséo de um CIT no ambito de
Servigos de Urgéncia
Data da alta Data da alta S Sé é permitido inserir data de alta no periodo de 10 dias, ap0ds a data de

termo do ultimo CIT.
Apos estes 10 dias é dada alta administrativa de forma automatica.

Motivo da alta

Justificagao para a alta antes da

data administrativa

N Lista de valores para Alta:
* Alta Administrativa;
* Alta por Maternidade;
* Reavaliacdo antecipada por deliberacao;
» Alta por Fiscalizacao;
* Verificagdo - falta ao exame;
* Verificacdo - ndo subsisténcia da incapacidade;
* Incapacidade Inicial;
 Junta Médica;
* Alta por Falecimento;
» Alta comunicada pelo beneficiario;
* Alta por Reforma;
* Alta por Transferéncia.



# » CERTIFICADOS » CERTIFICADOS DE INCAPACIDADE TEMPORARIA » ALTA

ALTA

Local de Emissao

Data da alta Motivo da alta

[] Emiss8c em servigo de urgéncia




4.6 Anulacao

A opcao “Anular” possibilita cancelar/anular qualquer CIT até 10 dias ap0s a data da sua criacao - ultrapassado este periodo a
opcao fica indisponivel. Adicionalmente, a aplicacao apenas permite o cancelamento de um CIT de cada vez, e sempre do mais

recente para o mais antigo.

Para anular um item de baixa, é obrigatorio especificar qual o motivo da anulacao. Assim ao selecionar esta opcao, é

apresentado um ecra com uma lista de motivos de anulacao.

CAMPO DESCRICAO OBR. (S/N) DETALHE
Local de Emissao |dentificacao do local de emisséao no S .
qual o profissional esta a emitir o CIT
Emissdao em Servico de Urgéncia Indicacdo manual, no caso de setratar N --
da emissao de um CIT no ambito de
Servicos de Urgéncia
Motivos de anulacao Indicacdao do motivo para o qual esta S Lista de valores para anulacgao:

a cancelar/anular o CIT emitido

* Erro na identificacdo do utente;

* Erro na Classificacdao de doenca;

 Outros;

* Dados incorretos;

* Boletim Errado;

* Tipo de registo errado;

* CIT Duplicado / Inexistente;

* Anulagao motivada por necessidade de anulacao de CIT antecedente;
» Anulacdo interna.
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4.7 Impressao

Para imprimir o CIT no modelo proprio definido em portaria, devera
selecionar o item desejado (baixa inicial ou prorrogacao) e a opcao
“Imprimir”. A qualquer altura podera voltar a imprimir qualquer item
do CIT atual ou anterior. Ao selecionar esta op¢dao abre-se uma nova
janela com duas copias do CIT, em formato PDF, para impressao, no
caso de um CIT para o Instituto da Seguranca Social:
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5. Notas Finais

 Os CIT estao disponiveis no RSE, quer atraves de invocacao de software local, quer via Privados;

» Todos os profissionais medicos tém acesso ao menu CIT, desde que estejam ativos em PRVR;

* Apenas profissionais medicos podem consultar/emitir CIT;

* SO e possivel a emissao de CIT para utentes com NISS ou outro subistema de saude (por exemplo, SAD GNR) registado no
Registo Nacional de Utentes (RNU);

» O cidadao deve garantir que os seus dados estao atualizados no Registo Nacional de Utentes (RNU), particularmente NISS
e/ou numero de beneficiario de outra entidade financeira para que os medicos possam emitir baixa no privado;

* A emissao de CIT para funcionarios publicos requer que o cartao de beneficiario do seu subsistema se encontre valido.
 Os utentes do sexo masculino nao podem solicitar baixas para Classificacbes de Doenca por Interrupcao de Gravidez e por
Gravidez de Risco;

« Os medicos podem anular, dar alta e prorrogar os registos CIT, mesmo que nao tenham sido eles a emiti-los, desde que
estes se encontrem dentro do periodo valido para essa acao (periodo de acao é o periodo de 10 dias apds a data termo do
registo em causa).

 Os CIT estao disponiveis para consulta ao cidadao na area pessoal do SNS24 e na aplicagcao movel SNS24;

* O formulario para emissao de CIT nao € compativel com browsers inferiores ao Internet Explorer 11.



6. Outras questoes

1. Sou profissional a exercer funcoes em entidade privada. Como posso emitir um CIT?
Acedendo ao endereco https://servicos.min-saude.pt/profissional/pds/account/login com as credenciais de PRVR.

2. N3o me recordo das minhas credenciais no PRVR. E possivel criar novas credenciais?
Sim. E possivel recuperar a password em https://requisicoes.min-saude.pt/ACSS/ e clicando em “Recuperar password”.

3. E necessario pedir ativacdo/acessos de forma a poder emitir um CIT?

Nao. A funcionalidade esta disponivel para todos os profissionais de saude medicos, desde que se encontrem ativos em PRVR.

4. Sou um enfermeiro. Consigo emitir CIT?

Nao. A funcionalidade esta apenas disponivel para profissionais médicos, ativos em PRVR.

5. Sou um profissional médico nao ativo em PRVR. Posso consultar as baixas emitidas para o utente?
Sim, mas apenas pode consultar - ndo conseguira fazer emissoes.

6. Sou um profissional médico nao ativo em PRVR. Posso consultar as baixas emitidas para o utente?
Sim, mas apenas pode consultar - ndo conseguira fazer emissoes.

Para outras questdes, ou reporte de erros ou melhorias, contacte por favor o servicedesk@spms.min-saude.pt






