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Canal de Denuncias

A Direcdo Executiva do Servico Nacional de Saude,
I.P. (DE-SNS), disponibiliza o presente canal para
a apresentacdo de denuncias, maxime, internas,
em cumprimento do Regime Geral de Protecdo
de Denunciantes de Infragdes e do Regime Geral
de Prevencdo da Corrupcéo (RGPC), previstos,
respetivamente, na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, e no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9
de dezembro. Este Canal permite a participacdo
de presumiveis atos internos de corrupcdo e/ou
infracdes conexas (irregularidades), supostamente,
cometidos por agentes ou atraves de agentes da
DE-SNS, bem como, concomitantemente, para a

Aviso - aspetos a ter atencéo
na apresentacdo de denuncias

» O presente canal néo deve ser usado para a
apresentag¢do de reclamagdes ou de elogios, para
esse efeito usar o e-mail: geral@sns.min-saude.pt

» No caso de denuncias externas, como referido,
deve ser privilegiado o uso dos canais de denuncia
internos das entidades visadas — (organismos onde

se verificam/ram os atos denunciados).

» Qualquer pessoa que tiver noticia de um crime
pode denuncid-lo a autoridade judicidria ou cos

participacéo de atos externos, ocorridos no dmbito
de entidades abrangidas pelas atribuicdes desta
DE, sem prejuizo do denunciante dever privilegiar
o canal de denuncias das respetivas entidades.
(ver aviso, meios e esclarecimentos adiante). A
denuncia pode ter por objeto infracdes cometidas,
que estejom a ocorrer ou gque se possam prever,
bem como tentativas de ocultacdo de tais atos/
irregularidades. No tratamento das denuncias que
reUnam os requisitos legais, serd assegurada a
confidencialidadeeoanonimatodosdenunciantes,
assimcomo deterceiros mencionados nadenuncia,

sem prejuizo das excecodes previstas na lei.

orgdos de policia criminal, salvo se o procedimento
respetivo depender de queixa ou de acusacdo
particular. A denuncia ndo substitui essa “queixa”,
nem suspende 0s prazos para d sud apresentacdo
dquelas autoridades.

» A participacéao de factos falsos e/ou injuriosos —
v.g.: denuncia ou difamagdo caluniosa e suscetivel
de queixa-crime contra o denunciante, mesmo

anénimo.
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Meios para a apresentacdo de denuncias

\_ A denuncia online deve ser apresentada para o endereco de correio

/ \ eletronico: canaldenuncia@sns.min-saude.pt

Denuncia online

Denuncia em papel

A denuncia em papel, entregue diretamente ou via servico postal para
as moradas da DE-SNS, deve ser realizada em dois envelopes fechados,
devendo o envelope interior conter a indicacdo seguinte : “DENUNCIA”".

Denuncia presencial

- A apresentacdo de denuncia presencialmente requer o prévio
agendamento, através do suprarreferido endereco de e-mail ou do
numero de telefone: +351218424800 — ext.: 301470.
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Esclarecimentos na apresentacdo de denuncias

Este canal pode ser utilizado para comunicar
presumiveis atos irregulares/infracdes ocorridos
internamente na DE-SNS:
» Previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro;
e Praticadas por dirigentes ou trabalhadores da
DE-SNS;
e Queresultemde "informacdesobtidas no dmbito
da atividade profissional” do denunciante, isto
e, exclusivamente no contexto profissional ou de

contactos profissionais com a DE-SNS;

Sédo considerados denunciantes, nos termos
previstos na Lei n.° 93/2021, as seguintes pessoas
(s6 estas beneficiom da protegdo legalmente
conferida):
» Dirigentes e trabalhadores da DE-SNS;
e Prestadores de servicos, contratantes,
subcontratantes e fornecedores da DE-SNS (ou
guaisquer pessoas que atuem sob a respetiva
direcdo);

e Pessoas que tenham obtido informagdo, no
dmbito de uma relagdo profissional entretanto
cessada com a DE-SNS, durante o processo
de recrutamento ou em fase de negociacdo
pré-contratual de uma relagdo profissional

constituida ou ndo com a DE-SNS.

Este canal pode ser, ainda, ser utilizado para
comunicar presumiveis atos irregulares/infracées
previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro,
ocorridos externamente, no d&mbito de uma

entidade abrangida pelas atribuicées da DE-SNS

(sem prejuizo de o denunciante dever privilegiar

o canal interno de denuncias da entidade onde

ocorrem/ram os atos denunciados). No dmbito

deste canal e para efeitos de denuncias externas,
consideram-se possiveis denunciantes:
e Trabalhadores/as e dirigentes da organizacéo
denunciada;
e Prestadores de servigos, contratantes,
subcontratantes e fornecedores da organizacéo
OuU quaisquer pessoas que atuem sob a respetiva
supervisdo e direcdo da entidade denunciada;

e Titulares de participacdes sociais e as pessoas
pertencentes a orgdos de administracdo ou
de gestdo ou a orgdos fiscais ou de supervisdo
de pessoas coletivas, incluindo membros ndo
executivos da entidade denunciada,

« Clientes/utentes da entidade denunciada;

e\Voluntdrios e estagidrios da entidade
denunciada;

e Pessoa que tenha obtido informacgdes, no
dmbito da sua atividade profissional, de uma
relagdo profissional entretanto cessada com
a entidade denunciada, durante o processo
de recrutamento ou em fase de negociacdo
pré-contratual de uma relacdo profissional
constituida ou ndo constituida com a

organizacdo.
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Diplomas legais relevantes a consultar

e Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.
e Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro.

e Decreto-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro.
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